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ORGANISATION ET GESTION D'UN SERVICE AUTOMATISM
DE RECHERCHES BIBLIOGRAPH1QUES

DANS UNE BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE
DSI/LAVAL

Gilles Deschatelets et Claude BonneUy 
coordonnateurs 

DSI/LAVAL

Dans les bibliotheques universitaires, 
specialisees ou de recherches, le rdle 
de foumisseurs directs d'informations 
prend de plus en plus d' importance comme 
le demontrent les statistiques. Le 
chercheur faisant de plus en plus appel 
a la bibliotheque, celle-ci doit £tre 
mieux en mesure de repondre a ses besoins. 
Une bonne organisation repose done sur 
une bonne planification initials globale./ 
The trend is towards increasing personal 
assistance provided to users of library 
services in pursuit of information. The 
information service has to provide an 
end-product in terms of information sought 
by the user. University libraries have to 
plan accordingly in order to provide 
adequate information services to researchers.
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Tableau 1:

(1): Developmental Guidelines”.
24.P-

(2): La documentation automatique.

NOMBRE DE PERIODIQUES 
SCIENTIFIQUES DANS LE MONDE

Croissance des publi
cations scientifiques.

Formal and informal instruction in the use 
of the library or information center and its 
resources...”(1)

1,000 
10,000 
100,000

1750
1800

10
100

Reference or information services consist of 
personal assistance provided to users in pur
suit of information... The feature of infor
mation service, irrespective of its level or 
its intensity, is to provide an end-product 
in terms of information sought by the user.

’’The distinguishing feature of reference services is 
that it specifically ensures the optimum uses of in
formation resources through substantive interaction 
with the users on direct and indirect levels cited 
below:

Des statistiques 
au jourd’hui cele- 
bres montrent I
1’explosion spec- 
taculaire qu’a 
connu depuis quel- 
ques decennies le 
monde de la docu
mentation et ce 
dans tous les do- 
maines. Le cher- I 
cheur, meme avec 
la meilleure volonte, 
n’a plus le temps de 
faire lui-meme le 
tour de toutes les 
ressources disponibles.

Selon la nature et le niveau des bibliotheques, selon les 
besoins specifiques de leur clientele, 1’une de ces activites 
aura predominance sur 1’autre. Mais il va sans dire que dans 
les bibliotheques universitaires, specialisees ou de recherche, 
le role de ’’fournisseur direct d ’ inf ormation” prend de plus en 
plus le pas sur le role d’initiateur aux ressources. Ce pheno
mena est facile a comprendre.

On reconnait generalement deux principaux roles a la fonc- 
tion de reference dans une bibliotheque. Ces roles sont adequa- 
tement deer its dans un recent projet de normes public par 1’ ’’Ame
rican Library Association”:

(.30 millions d imprimeesj

c.f. TRYSTRAM, Jean-Paul.
Paris, Dunod, 1971. p. 6.

"A Commitment to Information Services: 
RQ» Fall 1974, vol. 14, n° 1,
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HISTORIQUE

(1)

(2)

Pour faire face adequatement a ses problemes documentaires, 
le chercbeur doit done consulter de plus en plus le bibliotbecaire 
et il exige de lui non plus qu’il soit un bon guide, mais qu’il 
lui fournisse, dans les meilleurs delais, un acces facile aux in
formations dont il a ou il aura besoin.

of Data
Program.

Le bibliotbecaire d’aujourd’hui doit done utiliser tous les 
moyens disponibles pour repondre a ces nouveaux besoins relatifs 
au transfert de 1’information: diffusion selective de 1*infor
mation, recherche bibliographique par ordinateur en mode differe 
et/ou conversationnel, exploitation, gestion, creation de banques 
de donnees, d’information ou documentaires de toutes sortes.

C’est en 1967 que la Bibliotheque de 1’ Univer site Laval a 
commence a exploiter les services externes de diffusion selec
tive de 1’information. Elie offrit d’abord 1’acces a la banque 
americaine A.S.C.A. (Automatic Subject Citation Alert) de 1*Ins
titute for Scientific Information, de Philadelphie.

C’est la une nouvelle exigence a laquelle les bibliotheques 
doivent quotidiennement faire face. Il est assez revelateur de 
constater que dans les normes ci-haut mentionnees, le role de 
fournisseur d1 informations est mentionne en premier lieu, alors 
que dans les normes de 1961, il etait bon second^.

’’Twelfth Annual Clinic on Library Applications 
Processing, Champaign, Ill., April 27-30, 1975”.

Par ailleurs, ce meme chercheur est pris dans 1’engrenage de plus 
en plus etourdissant du monde de la recherche. Les projets de re
cherche, tout comme la documentation, naissent et se developpent 
a un rythme accelere; s’il veut etre de la course, il doit en epouser 
le rythme.

’’Reference Standards”, RQ, June 1961, pp. 1-2.

La Bibliotheque de 1’Universite Laval, consciente d’une part, 
de ses responsabilites face a ces nouveaux besoins documentaires 
de la recherche et de 1 ’enseignement et d’autre part, sensibilisee 
a ces ressources et ces techniques nouvelles de reperage de 1’in
formation, a done decide d’y souscrire de faqon rationnelle et 
planifiee. D’ou la creation du service DSI/LAVAL.

F. Wilfrid Lancaster parle de 1’ ’’information services librarian” 
et il le definit comme ”a professional librarian who specializes in 
the exploitation of machine-readable files’’^).
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STRUCTURE FONCTIONNELLE

II

a) banques de donnees:

ii 

et les

Avec la creation du CAN/SDI en 1969, I1eventail des banques 
offertes s’accrut considerablement.

ces banques contiennent 1'information directe, car 
1’information regue ne refere a aucune autre source et 
qu’elle est constitute d'elements ou de donnees brutes 
n'ayant pas a etre sortis d'un contexte.

C'est ainsi que nous avons nuance, d'apres leur contenu, les 
banques de donnees", les "banques d'informations bibliographiques 

"banques documentaires".

les banques de donnees sont de deux types: fac- 
tuelles (ex.: SSIE, UNION, banque de produits quebecois 
du CRIQ, etc.) et numeriques (ex.: CANSIM).

Deux elements nouveaux ont eu, depuis ce temps, un impact 
considerable sur 1'organisation et le developpement de DSI/LAVAL: 
la disponibilite de plusieurs nouvelles banques dans tous les do- 
maines et 1'essor fantastique du mode conversationnel. Tous ces 
facteurs nous ont done amenes a mettre en place, au service DSI/LAVAL, 
une structure plus raffinee, tant au niveau fonctionnel qu’au ni
veau administratif.

En mai 1971, GESYDAMS (Groupe d'exploitation des srystemes do
cumentaires automatiques en medecine et en sciences) est forme. 
L'equipe, qui comprenait des bibliothecaires de reference et des 
informatistes, avait pour mandat de promouvoir 1'utilisation et 
de faciliter 1'exploitation des banques d* information. C'est 
surtout grace a cette equipe que le service de D.S.I. a connu, 
a 1'Universite Laval, un essor si remarquable.

En juin 1973, cependant, l'equipe est dissoute et la D.S.I. 
est integree au service de reference de la Bibliotheque, sous la 
coordination de deux bibliothecaires de ce secteur. Le service 
devlent DSI/LAVAL.

Sur le plan de 1'organisation fonctionnelle du service, la 
Bibliotheque s'est definie, des le depart, comme "consommatrice" 
de services d'information, e'est-a-dire qu'elle a decide de 
s'orienter davantage vers 1'exploitation de services externes 
que vers la creation ou la gestion de banques d'information.

Dans cette optique, le role de bibliothecaire de reference 
est done celui d'un intermediaire local entre 1'usager et toute 
une gamine de services et de systemes documentaires qui lui se
raient autrement difficilement accessibles. Nous avons alors 
apporte, une distinction sur le "contenu" des systemes d'infor
mation auxquels nous offrons 1'acces.
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b) banques d1 informations bibliographiques:

c) banques documentaires:

a) mode differe

I

I

I 
I 
i

OU 
diens,

ces banques correspondent, la plupart du temps, a 
des fonds documentaires specialises, comme MODUL/DEPLOI.

La seconde distinction que nous avons apportee concerne le 
mode d*acces a ces diverses categories de banques d’information: 
mode differe (acces indirect) et mode conversationnel (acces di
rect) .

Le mode differe suppose la redaction d’un profil d’interet 
codifie selon des normes differentes pour chaque systeme, et 
transmis par courrier a I'organisme responsable de son exploi
tation. Pour faciliter la tache a nos bibliothecaires-redac- 
teurs, nous avons etabli a DSI/LAVAL un formulaire unique de 
redaction de profil; le contenu de ce formulaire est traduit 
par les coordonnateurs selon les normes specifiques du systeme 
interroge, s’il y a lieu.

ces banques sont constitutes de references biblio
graphiques; elles contiennent done de 1'information 
indirecte,car 11 information reque refere a une autre 
source (le document) qui doit etre analyse pour en 
tirer les elements d’information desires;

ces banques sont constitutes des documents eux-memes; 
elles contiennent done de 11 information directe et indi
recte; directe, car I’usager reqoit non pas une rtftrence 
mais la source elle-meme, e’est-a-dire le texte complet 
du document; indirecte, car il doit encore 1’analyser 
pour en tirer les tltments d1 information voulus;

en gtntral, ces banques correspondent aux divers 
index imprimts: Biological Abstracts, Index Medicus, 
Psychological Abstracts, etc.

DSI/LAVAL a actuellement des contacts avec 14 centres 
organismes fournisseurs de services documentaires (cana- 

amtricains, europtens) et offre ainsi I'acces a 33 
banques d1 informations difftrentes en mode difftrt (voir 
tableau 2).
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DSI/LAVAL:TABLEAU 2: MODE DIFFERE

Note:

Note: centre canadien

- centre europeen

- centre americain

Le chiffre inscrit dans chaque figure indique le nombre de banques de chaque 
centre exploitees en mode differe, par DSI/LAVAL.
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b) mode conversationnel

ces

STRUCTURE ADMINISTRATIVE

Ainsi, une utilisation rationnelle de ces deux modes d’acces 
nous permet d’offrir, a notre clientele, un ensemble de 66 ban- 
ques ou fichiers differents, couvrant pratiquement tous les do- 
maines de la connaissance (voir liste, tableau 4, Annexe I).

Le mode conversationnel suppose 1’ interrogation immediate 
d’une banque a partir d’un terminal. DSI/LAVAL possede main- 
tenant quatre terminaux, deux a la Bibliotheque scientifique, 
et deux a la Bibliotheque generale. Plusieurs systemes etant 
multidisciplinaires, nous avons organise nos modes de commu
nication de fa$on a ce que tous les systemes soient accessibles 
a 1’une et 1’autre des bibliotheques. En outre, pour simpli
fier le controle administratif et accroitre 1’efficacite des 
recherches, nous avons etabli comme politique qu’un bibliothe- 
caire devait etre responsable de chaque recherche au terminal, 
de preference en presence de 1’usager. De plus, pour lui fa- 
ciliter la tache, nous redigeons, s’il y a lieu, pour chaque 
systeme un guide d1 utilisation en fran^ais.

Au niveau administratif, nous nous sommes donnes une struc
ture relativement simple et efficace, compte tenu de notre struc
ture fonctionnelle; notre principal objectif est de favoriser

Cela nous permet, en outre, d’offrir une grande variete 
de services allant de la recherche retrospective a la mise au 
courant. Notre politique, en ce domaine, est de localiser, 
pour chacune des banques auxquelles nous offrons I'acces, un 
centre ou un organisme offrant un service de recherches retros
pectives et de mise au courant. D’apres nos constatations, la 
tendance actuelle, pour les services comme le notre, semble 
etre 1’utilisation du mode differe pour la mise au courant et du 
mode conversationnel pour les recherches retrospectives, ce qui 
nous apparait tout a fait logique du point de vue de 1’efficacite, 
compte tenu des avantages et des inconvenients de chacun de 
modes d’acces.

Jusqu’a maintenant, DSI/LAVAL a signe des ententes avec 
10 organismes pourvoyeurs de services d ’ information en mode 
conversationnel. Nous exploitons, en outre, un certain nombre 
de fichiers internes a la Bibliotheque. L’ensemble de ces ser
vices nous permet d’offrir acces a quelque 52 fichiers externes 
differents (voir tableau 3) , en plus des divers fichiers de la 
Bibliotheque.
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FORMATION DES BIBLIOTHECAIRES

Ceci nous amene a parler de la formation des bibliothecaires 
de 1’equipe DSI/LAVAL.

Notre politique de tarification prevoit egalement que le cout 
des premieres recherches effectuees dans une nouvelle banque sera 
assume entierement par DSI/LAVAL.

1’utilisation de nos services, tout en evitant, aulant que pos
sible a notre. clientele, les dcsagrements de 1’aspect adminis- 
tratif du service qui aurait pu, facilement, devenir tres lourd.

Enfin, chacun des bibliothecaires de I’equipe DSI/LAVAL pos- 
sede son propre profil d’interet, ce qui lui permet, d’une part, 
de se familiariser avec les techniques de gestion de profil et, 
d’autre part, de connaitre plus en profondeur le contenu de la 
(des) banque(s) interrogee(s). Tous ces profils sont, bien sur, 
a la charge de DSI/LAVAL.

en mode conversationnel: nous avons fixe le cout d’une 
recherche a $3.00 par banque ou fichier consulte, 
pour les membres de la communaute universitaire et 
a $10.00 pour les usagers de 1’exterieur.

Tout 1’aspect administratif du service est la responsabilite 
des coordonnateurs et de 1’adjoint administratif de la Bibliotheque. 
Nous avons defini des formulas de contrat que les bibliothecaires 
n’ont qu’a faire signer par les usagers et a remettre a 1’un des 
coordonnateurs.

L’equipe se compose actuellement de 26 bibliothecaires de 
reference et du developpement des collections. Chaque biblio- 
thecaire est specialise dans une discipline particuliere, s’oc
cupant ainsi des liens avec le(s) departement(s) ou la(les)

Nous avons done adopte au depart, le principe suivant: e’est 
la Bibliotheque qui defraie, a meme le budget de DSI/LAVAL, le 
cout de toutes les recherches effectuees par notre clientele, 
que ce soit en mode differe ou en mode conversationnel. Elie se 
fait rembourser, par la suite, s’il y a lieu, selon 1’application 
de la politique de tarification que nous avons developpee. Cette 
politique est la suivante:

en mode differe: en principe, le cout de la recherche est 
assume entierement par 1’usager; cependant DSI/LAVAL 
defraie $40.00 pour chaque banque exploitee, pendant 
la premiere annee de fonctionnement de tout nouveau 
profil de mise au courant; cela ne s’applique qu’a 
la communaute universitaire seulement.
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SERVICES OFFERTS

Le concept d’une equipe de bibliothecaires de reference, spe
cialises dans un doraaine particulier et maitrisant a la fois di
verses techniques bibliotheconomiques et des sciences de lrinfor
mation, nous permet d’offrir a notre clientele une grande diversite 
de service pour le reperage et la diffusion de 1’information:

redaction d’un manuel de references exhaustif 
sur le service DSI/LAVAL;

1°

2° une semaine de stages pratiques sur la redaction 
et la gestion de profils d'interets, completee 
par plusieurs seances d’entrainement pour les 
recherches au terminal.

3° la redaction et la gestion, par chaque biblio- 
thecaire, de ’’son” profil d’interet, occasionnant 
plusieurs rencontres personnelles entre chaque 
bibliothecaire et les coordonnateurs.

faculte(s) relevant de sa discipline; il est au fait des diverses 
techniques bibliotheconomiques dans le domaine du reperage "tra- 
ditionnel” de la documentation; en outre, sa participation a 
I’equipe DSI/LAVAL, suppose une formation speciale en science de 
1’information, soit la maitrise des techniques de reperage auto- 
matise de 1'information.

-service-conseil: sur le choix des medias (sources, tech
niques, approches) a utiliser pour repondre aux besoins 
precis de chaque usager;

Nous avons constate, avant 11 application de ce programme, 
une certaine ’’reticence”,voire meme une certaine ’’crainte” chez 
quelques bibliothecaires, face a ces techniques nouvelles; ce- 
pendant nous croyons avoir reussi a vaincre cette apprehension 
et si tous les bibliothecaires ne s’impliquent pas necessairement 
de fagon active dans ce nouveau service*du moins, croyons-nous 
qu’ils n’hesiteront pas a le faire tot ou tard, pour repondre 
aux besoins de leur clientele et pour s’integrer davantage a la 
recherche et a 1 *enseignement de leurs milieux respectifs.

Ce dernier aspect de la formation des bibliothecaires etait 
precisement la responsabilite des coordonnateurs. Nous avons eta- 
bli pour realiser cet objectif, le programme suivant:
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-service de recherches par terminal;

CONCLUSION

En outre, nous incitons chaque bibliothecaire a diffuser 
le service dans son secteur par des contacts personnels et une 
presence ’’active” a des reunions, conferences, rencontres dans 
son milieu.

-service de redaction, gestion, annulation des profils 
d’interet;

-service d*evaluation (analyse statistique) des recherches 
ou des profils d’interet;

-absorption par la Bibliotheque, d’une partie importante 
du cout d’exploitation de ces divers services.

Cette structure particuliere du service DSI/LAVAL presente 
done plusieurs avantages non seulement pour la Bibliotheque (ex
tension de la reference, role plus actif dans la recherche et 
1’enseignement, meilleure connaissance des besoins documentaires 
du milieu, exploitation accrue de ses propres ressources, etc.), 
mais egalement pour les organismes fournisseurs (communications 
facilities, meilleur feedback, meilleure connaissance des besoins) 
et, bien sur, pour l’usager (economie de temps, documentation plus 
complete, service personnalise adapte a ses besoins, recherche 
plus souple, information recente, etc.).

Bien que relativement recente, notre experience dans la 
gestion et 1’exploitation d’un service coniine DSI/LAVAL nous a 
demontre la necessite d’une bonne planification initiale, non 
seulement au niveau du service comme tel, mais egalement dans 
1’optique d’une politique documentaire globale de la Biblio
theque. La Bibliotheque represente, a toutes fins pratiques, 
un systeme documentaire integre dans lequel tous les modules 
sont etroitement relies. DSI/LAVAL n’echappe pas a cette

Deja, nous avons etabli un programme de publicite compre- 
nant une brochure sur 1’ensemble du service, un feuillet publi- 
citaire sur chacune des banques offertes, une liste des prix en 
vigueur, une brochure sur les services en mode conversationnel, 
une serie d*articles dans le journal de 1’Universite (Au Fil 
des Evenements) , une lettre a tous les chercheurs, professeurs 
et etudiants gradues de 1’Univer site et un diaporama.
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<r

TABLEAU 4: SCHEMA LINEAIRE

A = Acquisition E = Exploitation T = Traitement U = Usager

E

U

A T

TABLEAU 5: CYCLE DOCUMENTAIRE
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ii

Sociodynamique de la culture.(1) MOLES, A.

La Bibliotheque doit done voir a satisfaire tous ces nouveaux 
besoins qu’elle a ainsi engendres; developpement des collections 
(a partir du module exploitation) , pret entre bibliotheques, trai- 
tement (primaire, secondaire, tertiaire)5 exploitation, creation de 
reseaux documentaires, sont autant de moyens a sa disposition pour 
prevoir et satisfaire ces nouveaux besoins de I’usager, a la con
dition qu’ils soient integres dans une politique globale.

Cette redefinition du module ’’exploitation” a done une portee 
considerable sur 1’orientation future des bibliotheques univer- 
sitaires. Grace a l’ordinateur et a 1’essor prodigieux des tele
communications, le module ’’exploitation” n’est plus limite aux 
seules ressources de la Bibliotheque. Le concept de "telereference 
a fait son apparition. Des besoins nouveaux sont ainsi crees et 
le feedback ne tarde pas a se manifester: I’usager veut obtenir 
rapidement les documents signales; il peut avoir besoin de ser
vices de traduction, si ces documents ne sont pas dans une langue 
qu’il maitrise; il peut egalement requerir de I’aide pour controler, 
organiser et exploiter la masse d’information qu’il reqoit.

interconnexion des services; au contraire, sa situation meme, 
dans la chaine documentaire de la Bibliotheque, de lien direct 
et immediat avec I’usager en fait peut-etre I’un des services 
ayant le plus d’affinites et d’influence sur chacun des autres 
modules: developpement des collections, acquisitions, traite- 
ment, pret entre bibliotheques, circulation, etc.

Ainsi done, 1’influence de I’usager sur les politiques et 
1 ’orientation de la Bibliotheque est considerablement accrue. Et 
nous croyons que cela confirme merveilleusement le but essentiel 
de toute bibliotheque: le service a I’usager.

La reference doit etre redefinie dans les bibliotheques 
univ er sitaires; traditionnellement, elle etait consideree connne 
1’etape terminale de la chaine documentaire selon le schema li- 
neaire: acquisition, traitement, exploitation (voir tableau 4). 
Le processus est modifie; il peut etre desormais defini comme 
un cycle documentaire (voir tableau 5) dans lequel on retrouve 
une interpenetration de tous les modules. Le schemadefini 
par Abraham Moles pour decrire le processus des communications, 
s’applique parfaitement au monde de la documentation.

p. 95.



266ANNEXE I:
Liste des banques auxquelles DS1/LAVAL offre accts.Tableau 6:

MODESERVICE OFFER?
BANQUE Mac Retro

| LOCKHEED1971+ C
AB I/INFORM 19714 C

1971 + C
AIM/ARM 1966+ LOCKHEEDC

12/an 1974 + DAGRIDOQ 1972 C
1964+ SDCCAPILIT
1964+ SDCCAPIPAT
1974 + C SDCASI

C U du QBADADUQ
CAN/SDID36/anBAP
CAN/OLE1972-u C

1834+ NEXUS CORP.DBASIS
CAN/SDI5 2/an D

1972+ LOCKHEEDC
CAC 1970+ C SDC

CAN/OLE1973+ C
1967+ C N.L.M.CCALINE

CAN/SDID12/an
CAIN/NAL 1970+ C LOCKHEED

SDC1970+ C
1946+CANSIM C S.M.A.
1970+C.I.S. C SDC
1950+CLAIMS C LOCKHEED

12/an D
1969+ DCOMPENDEX
1973* C LOCKHEED
1970+ SDCC

CAN/SDID26/anCT
1962-68 G.I.D.C.D
1861+DATRIX X.U.M.D
1966+ LOCKHEEDECA C

ENV/WATDOC QLSC
CAN/SDID12/an

ERIC 1966+ S.D.C.C
1966+ LOCKHEEDC

J 
I D'ACCES j

ORGANISME 
FOURNISSEUR

CAN/SDI
CAN/OLE

IF-Q
IF-Q

| SDC
QLS
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BANOVE
Mac Retro
52/an 1969+ EMFDEXCERFTA MED1CA

1965+ DGEOL
CAN/SDID12/anGEOREF

1967 + C SDC
CAN/SDID24/an

GRAN/NTIS 1970+ SDCC
1964+ C LOCKHEED

C QLSHEEP
1972+ CCTCUSS

CAN/SDIDINSPEC 24/an
LOCKHEED1970+ C

1970+ LOCKHEEDCE.E.A.<
1970+ C LOCKHEEDC.C.A.

CAN/OLE1969+ C
1965+ CRDIDISIS

CAN/SDI52/an DMARC/LIBCON
SDC1965+ C
SDC1973+ CMATRIX

12/anMEDLINE 1969+
1966+ ASMD12/anMETADEX
1964+MODUL/DEPLOI

C QLSNEWS
1966+ G.I.D.C.D24/anN.S.A. 1962+ U.S.A.E.C.D
1970+ QLSCOAB

CAN/SDID12/anPAS AR
1967 + LOCKHEED •C

10/anPASCAL/SCI. & TECH. 1971+ CNRSD
8/an C.D.S.H.PASCAL/SCI. HUM. 1973+ D

LOCKHEED1972+ C
LOCKHEEDC
LOCKHEEDPATS (EIS PLANT FILE) C

C LOCKHEEDPATS (F & S INDEX)
LOCKHEEDCPATS (MKT ABST WKLY)

I

1 I

/ P.A.

MODE
D’ACCES

ORGANISME 
FOURNISSEUR

PATS (CMA/EMA)
PATS (DOMESTIC STATIST CS)

C

D
C

SERVICE OFFER?

CAN/SDI
N.L.M.

QLS
L.J.U.L.

| G.I.D.C.
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SERVICE OFFER!
BARQUE Mac Retro

C LOCKHEED
1975+ SDCC

IF-QD10/anPLURIDOQ

POLLUTION/PAB
1951+RESORS
1974+ C QLSRSC
1963+ GIDCDS.A.
1973+ C QLSSBC

CAN/SDI52/an D
C S.D.C.

1972+ C SDCSEARCH
3/an 1963+ U.W.DSIRLS

C QLSSNB
12/an 1970+ G.I.D.C.DSPIN

CAN/SDI2/an DSSCI
1972+ LOCKHEEDC

12/an D U.S.S.I.
SSIE 1964+ D U.S.S.I.

1974 + C S.D.C.
SSIE/GRA 1964+ D U.S.S.I.

1968+SSIS D I.B.R.
12/an IF-QDTEXTILDOQ

C IF-Q
CAN/OLEUNION C

10/an D IF-QURBADOQ
1973+ C IF-Q

WAA C QLS

CIRCUL consultation C C.T.I.
TELECAT-COOP consultation C UNIV. TORONTO

CAPSUL consultation C C.T.I.
consultationVEDUL C C.T.I.

ACUL consultation C C.T.I.

NOTE:

Voir la liste des signes en annexe II.NOTE:

FICHIERS DE LA BIBLIO- 
THEQUE DE L'UN. LAVAL:

C = Conversationnel
D - Differe

MODE 
D'ACCES

ORGANISME 
FOURNISSEUR

SCI (SCI SEARCH) 
(section life science)

pats (source directory;
P/E NEWS

C
C c
c

IF-Q
SDCQLS
CCT

1973+
19/0+

1969+
Liste < ’ dateListe a date
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ANNEXE II: EXPLICATION DES SIGLES UTILISES

ABI/INFORM: Abstracted Business Information

AIM/ARM:

American Petroleum Institute/LiteratureAPILIT:

Americam Petroleum Institute/PatentsAPIPAT:
ASI: American Statistical Index

American Society for MetalsASM:

Banque de DonneesBADADUQ:

Biological Abstracts PreviewsBAP:

Bibliographic Author or Subject Interactive SearchBASIS:
Chemical Abstracts CondensatesCAC:
Computers and Control AbstractsCCA:

Cancer Chemotherapy on-lineCCALINE:
Cataloguing and Indexing/National Agricultural LibraryCAIN/NAL:

CAN/OLE: Canadian On-Line Enquiry

Canadian Selective Dissemination of InformationCAN/SDI:
Centre Canadian de la TeledetectionCCT:
Centre de Documentation Sciences HumainesCDSH:

Congressional InformationCIS:
Class Code, Assignee, Index Method SearchCLAINS:

Centre National de la Recherche ScientifiqueCNRS:
Computerized Engineering IndexCOMPENDEX:

Centre de Recherche sur le Developpement InternationalCRD I:

Abstracts of Instructional Materials/Abstracts of 
Research Materials
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Chemical TitlesCT:

Centre de Traitement de 1’InformationCTI:

Dissertation AbstractsDATRIX:

Exceptional Children: AbstractsECA:

Electricity and Electronics AbstractsEEA:

Excerpta Medica FoundationEMF:

Environment/Water DocumentationENV/WATDON:

Educational Resources Information CenterERIC:

Geology (Bibliography of North American Geology)GEOL:

Geological Reference FileGEOREF:

Georgia Information Dissemination CenterGIDC:

GRA/NTIS:

Health Effects of Environmental PollutantsHEEP:

Informatech France-QuebecIF-Q:

Image Inventory Search and SummaryIISS:

INSPEC:

Integrated Set of Information SystemsISIS:

Laboratoire de Jurimetrie de 1’Universite LavalLJUL:

MARC/LIBCON: Machine-Readable Cataloguing/Library of Congress

Medical Literature Analysis and Retrieval System On-LineMEDLINE:

Metals Abstracts IndexMETADEX:

MODUL/DEPLOI:

Information Service in Physics, Electrotechnology and 
Computers and Control

Government Reports Announcements/National Technical 
Information Service

Medium Ordinateur et Droit a 1’Universite Laval/ 
Depistage des Lois
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National Library of MedicineNLM:

NSA: Nuclear Science Abstracts

Oceanic AbstractsOAB:

PA: Physics Abstracts

PAB: Pollution Abstracts

PASAR: Psychological Abstracts Search and Retrieval

PASCAL:

(CMA/EMA): Patents/Chemical and Electronics Market AbstractsPATS

Patents/Funk and Scott Index(F & S INDEX):PATS

Patents/Market Abstracts Weekly(MKT ABST WKLY):PATS

P/E NEWS: Petroleum Energy News

QLS: QUIC Law System

Remote Sensing On line Retrieval SystemRESORS:

Revised Statutes of CanadaRSC:

Sociological AbstractsSA:

Statutes of British ColumbiaSBC:

Science Citation IndexSCI:

System Development CorporationSDC:

Systemized Excerpts Abstracts and Reviews of Chemical HeadlinesSEARCH:

System of Information Retrieval for Leisure and SportsSIRLS:

Societe de Mathematiques AppliqueesSMA:

Statutes of New BrunswickSNB:

Searchable Physics Information NoticesSPIN:

Programme Applique a la Selection et a la Compilation 
Automatique de la Litterature
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Social Science Citation IndexSSCI:

Smithsonian Science Information ExchangeSSIE:

Social Science Information SystemSS1S:

United States Smithsonian InstitutionUSSI:

University of WaterlooUW:

WAA: World Aluminium Abstracts

XUM: Xerox University Microfilm



273

BIBLIOGRAPHIE

BONNELLY, C.

1974.
(34 p.)

et DESCHATELETS, G.

7, 13 fevrier 1975.

BONNELLY, C.

26-33, mars 1973.

CAN/OLE:

DESCHATELETS, G. et FRANCOEUR, R.

85-88, juin 1973.

BONNELLY, C.
CANSIM:

BONNELLY, C.
CANS IM.

DESCHATELETS, 
CAN/OLE.

__ Quebec, Bibliothe- 
(mimeographie)

CARON, G.
que, Universite Laval, 1973.

DESCHATELETS, 
MEDLINE, 
en 1975).

Guide d'utilisation du systeme 
(a paraitre

DSI/LAVAL.
12 p.

G. et BONNELLY, C. ______
Quebec, Bibliotheque, Universite Laval.

La Bibliotheque vous offre
un systeme ultra-rapide de reperage de donnees sta- 

tistiques.
Au Fil des Evenements 10(23) :

La reference automatisee dans les bibliotheques 
d'universite et de recherche.
Documentation et bibliotheques 19(1):

_ Quebec, Bibliothe- 
(brochure publicitaire).

DESCHATELETS, G. et BONNELLY, C. 
que, Universite Laval, 1974.

Les banques en sciences sociales.
6 p.

Quebec, Biblio- 
52 p. (Texte pre-

GESYDAMS: 1’experience de 1'U- 
niversite Laval dans la dissemination selective de 1’informa
tion.
Documentation et bibliotheques 19(2):

Eanques de donnees et diffusion selective de 1’in
formation en sciences humaines. dans: Stare pratique en in
forma ticue documentaire. Rapport. Montreal 23-25 octobre 

Montreal, Corporation des Bibliothecaires Profession- 
nels du Quebec. (34 p.) (a paraitre en 1975).

BONNELLY, C. et DESCHATELETS, G. La Bibliotheque vous offre 
MODUL/DEPLOI: un systeme rapide de reperage de 1*information 
dans le domaine du droit statutaire quebecois. 
Au Fil des Evenements 10(29): 15, 3 avril 1975.

DESCHATELETS, G. et BONNELLY, C. CAN/OLE: evaluation de 1'expe
rience pilote et recommendations a I'ICIST. 
theque, Universite Laval. Novembre 1974. 
sente au CAN/OLE).

et DESCHATELETS, G. Guide d'utilisation du systeme 
Quebec, Bibliotheque, Universite Laval, 1975. 39 p.

G. et BONNELLY, C. Guide d'utilisation du systeme 
Quebec, Bibliotheque, Universite Laval, 1975. 24 p.

DESCHATELETS, G. et BONNELLY, C. A la Bibliotheque: CAN/OLE - Un 
nouveau service ultra-rapide pour reperer de 1'information. 
Au Fil des Evenements 9(29): 2, 9 mai 1974.



274

DESCEATELETS, G.

their plan-

Informatique 1971:

54-60, juin 1971.

et GAUTHIER, R.-LECLERC.

(50 p.)

DE VARENNES, R.

GUILMETTE, P.

L’ordinateur au service de 1’information scien- 
tifique et medicale a 1’Universitc Laval.
La vie medicale au Canada franqais 1(2): 171-174, fevrier 1974.

Bibliotheques et bibliothecaires d’aujourd’hui 
A 1’ere electronique. 

59-66, juin 1969.

DE VARENNES, R. 
et de demain. 
Bull ACBLF 15(2):

DE VARENNES, R. Informatique 1971: principales tendances dans
le domaine de 1’automatisation des fonctions bibliotheconomi- 
ques.
Bull ACBLF 17:

L’ordinateur dans le monde des bibliotheques.
Quelques reflexions sur le sujet.
Bull Bibl France 14(9-10): 377-85, 1969.

La diffusion selective de 1’information appliquee 
au depistage et au choix de la documentation, dans: Stage 
pratique en informatique documentaire. Rapport. Montrea1, 
23-25 octobre 1974. Montreal, Corporation des Bibliotheca!— 
res Professionnels du Quebec. 11 p. (a paraitre en 1975).

DESCEATELETS, C. et BONNELLY, C. Manuel des princives ct des tech
niques de diffusion selective de 1’information a I'usage des 
bibliothecaires de ]’Universite Laval. Quebec, Bibliotheque, 
Universite Laval, 1975. 1309 p. 2 vols. (pagination variCt).

DESCEATELETS, G. et BONNELLY, C. La recherche documentaire en mo
de conversationnel: CAN/OLE, MEDLINE. dans: Stage pratique 
en informatique documentaire. Rapport. Montreal, 23-25 octo
bre 1974. Montreal, Corporation des Bibliothecaires Profes
sionnels du Quebec. 34 p. (a paraitre en 1975).

DE VARENNES, R. et GAUTHIER, R.—LECLERC. Onze ans d’informatique
a la Bibliotheque de 1’Universite Laval. Que bee, B ib 1io the- 
que, Universite Laval. (50 p.) (a paraitre en 1975).

DE VARENNES, R. Canadian Library Systems and Networks: 
ning and development in La Belle Province (Quebec). 
Network : 15-18 sq, 197

DESCEATELETS, G. Problemes documentaire? Besoin d’information?
Hopitai d’aujourd’hui 18(5): 35-37, mai 1972.


