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RESUME

DOMNEES GENERALES

a

i

ces d'un ordinateur. 
souplesse extreme.

ANATOMIE D'UN CENTRE DE DOCUMENTATION, 
BANOUE DE TEPMINOLORIE, UNIVERSITE DE MONTREAL

(ANATOMY OF A DOCUMENTATION CENTER)
Genevieve Germain, documentaliste 

Autrefois attachee 3 la Banque de terminologie Uni versite de Montreal

La Banque de terminoloqie de 1'Universite de Montreal existe de- 
puis octobre 1970. Elie a ete fondee dans le but de rassembler les ren- 
seignements terminologiques existant chez les traducteurs isoies autant 
que dans les divers organismes de traduction.

The indexing system in use at the documentation cen
ter of the Banque de terminologie is wholly original. 
Being fully compatible with the computer in operation 
at the Banque it also answers the specific needs of 
its terminologists. It is both simple and flexible, 
and lends itself to the many adaptations required by 
its users.

Le Centre de documentation de la Banque de terminolo
gie utilise un systSme de codage tout 3 fait particu- 
lier. Ce syst&me est concu pour rSpondre aux besoins 
terminologiques de la Banque et s'adapte aux exigen- 

Son mecanisme est simple et sa

La Banque de terminologie a done cree un fichier automatique, re
li*? 3 un ordinateur, qui peut transmettre sur demande toute reponse en- 
registrSe dans sa memoire. Pour ce faire, et dans le but de faciliter 
11emmagasinement des donnSes, un systSme de codage a ete etabli tant pour les sujets traites (codes de domaines) cue pour les ouvrages ou do
cuments ou 1'on a puise les renseignements (codes de source).

Compte tenu du vaste champ d'exploitation que constitue la tech
nologic, la Banque de terminologie a subdivise en vingt-deux grands su
jets les domaines qu'elle compte traiter. Cette repartition etant ori
ginale, en ce sens gu'elle repond 3 un besoin tr&s specifique, il fal- lait cr£er un syst&me de classification egalement original. On lira i- ci le resume des demarches necessaires pour grouper et distinguer la mas
se des ecrits de tous genres qui constituent 1'objet des fiches terminologiques. Ce texte n'a pas la pretention d'etre exhaustif, mais il est le complement, croyons-nous, du Guide de 1'utilisateur, pour autant que 
ce dernier en sente le besoin.
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CODE DE DOMAINE

LA DOCUMENTATION DE LA BANQUE DE TERMINOLOGIE

1. LA RECHERCHE ET LE CHOIX DE LA DOCUMENTATION

Il existe 3 la Banaue de terminologie deux grandes categories de 
codes, les codes de source et les codes de domaine-

1.
2.
3.

La documental iste peut recourir 3 difffrentes sources pour bien 
accomplir sa tSche.

CODE DE SOURCE

Le code de source est 1'abrdviation convenue (ggnSralement en 
cinq lettres) d'une reference bi bl i ographique complete. Le code ne peut 
etre attribuS 3 un ouvrage que par I'entremise de la documental iste de 
la Banque de terminologie. Ceci pour Sviter qu'un ouvrage.soit code de 
deux faqons diffGrentes ou qu'au contraire deux ouvrages diff^rents por
tent le meme code. Comme on le verra, une verification soigneuse est 
faite par la documentaliste avant toute attribution de code de source.

a) Tout d'abord, les catalogues d'editeurs recents mentionnent 
les derniSres parutions, les nouveautes, avec le plus souvent une noti
ce descriptive du contenu du livre. Il y a lieu de remarquer que la 
plupart des dditeurs de volumes scientifiques ont chacun ou 3 peu pr&s 
leur speciality. Masson et Cie et Maloine, par exemple, publient sur- 
tout des ouvrages de medecine; Dalloz et la Librairie generale de ju-

Le code de domaine repond aux exigences du Repertoire des domai- 
nes de la Banque. Il s'agit 13 d'une classification de sujets particu- 
lifcre aux besoins verifies de la Banque et de ses usagers. Il existe 
jusou'3 present vingt-deux grandes classes (les vingt-deux premieres 
lettres de 1'alphabet), lesquelles sont reparties en divisions (m§me 
classification alphabetique) et en sections (meme classification alpha- 
betique). Par exemple, si la medecine repond a la lettre IN, que la di
vision Pharmacologie est la lettre et que la section Pharmacie est la 
lettre B_, on aura comme code de domaine pour la pharmacie, NIB.

Pour mieux definir le r61e de la documentaliste 3 la Banque de 
terminologie, il faut etudier dans le detail les differentes etapes 3 
franchir et, 3 1'occasion, expliquer les demarches 3 accomplir, dans 
1'ordre.

La mise 3 jour et 1'entretien de la documentation de la Banque 
comportent trois phases distinctes:

La recherche et le choix de la documentation
Le codage et la mise en place
Le rep3rage de la documentation codifiee
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Dunod, de 1'Aconomie et des sciences politiques,

recherches passAes.

I

risprudence, du droit; 
etc.

J On notera que toute une section du classeur personnel de la do
cumental iste a AtA rAservA au classement de ces catalogues par ordre al- 
phabAtique d'Aditeurs. Au fur et 3 mesure qu'un Aditeur adresse une nou- 
velle Adition de son catalogue, il est important de mettre de c5tA les 
catalogues pArimAs, afin d'Aviter de commander des ouvrages vieillis.

b) Une autre source de renseignements sur les ouvrages 3 comman
der rAside dans les ouvrages dAjS en mains. En effet, il est frAquent 
qu'une collection d'ouvrages obAisse 3 certaines rAgles de prAsentation, 
d'i11ustration, et 3 un certain niveau d'utilisation. On peut gAnArale- 
ment se tier 3 un standard d'uniformitA quant 3 la qualitA et 3 la va- 
leur d'un ouvrage et en tirer parti. On commandera alors les titres de 
la collection qui correspondent au besoin.

En outre, un auteur place souvent en appendice de son ouvrage une 
bibliographie de rAfArence. On pourra trouver 13 de valables suggestions, surtout si le sujet traitA en est un ou la documentation est rare. L'au- 
teur aura groupA 13 des ouvrages gAnAralement de mAme intArAt, sinon de 
mAme inspiration. Dans ce dernier cas, on s'abstiendra de commander des 
ouvrages anciens ou dAmodes, de mAme que des traductions de langues Atran- 
gAres, sauf si c'est la seule source de documentation disponible.

e) En cinquiAme lieu, les terminologues eux-mAmes peuvent connaT- 
tre des ouvrages qu'ils ont eu 1'occasion de consul ter au cours de leurs , ' . Avec leur collaboration, on pourra ainsi enrichir
1'Aventail de la documentation sur un sujet ou 1'autre.

f) Il existe 3 MontrAal plusieurs centres spAcialisAs' de documen
tation. L'identitA du centre de documentation de la Banque est prAcisA- 
ment la diversitA des sujets traitAs, tous techniques cependant. On au- 
rait tout intArAt 3 glaner dans les centres de documentation extArieurs

c) Une troisiAme source de renseignements rAside dans les journaux 
et les publicitAs de libraires. Occasionnellement, on y trouve la criti
que d'une nouveautA, avec une description dAtaillAe du contenu de 1'ou
vrage. C'est 13 une excellente fagon de repArer des acquisitions utiles 
3 1'enrichissement de la Banque.

d) Une quatriAme source de renseignements est accessible lors d'ex
positions d'ouvrages spAcifiques, telles qu'en prApare rAguliArement 
1'Association MAdi-Tech-Sciences. On y trouve souvent des suggestions 
d'une rare qualitA et, avantage primordial, les ouvrages sont toujours 
groupAs par sujet d'intArAt. Ces expositions sont le plus souvent annon- 
cAes dans les journaux. Il arrive mAme que le campus universitaire serve de thAStre 3 ces expositions. On peut y aller simplement pour feuil- 
leter les ouvrages et prendre en note les titres qu'il conviendra de com
mander.
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2. LE CODAGE ET LA MISE EN PLACE

Bref, ce ne sont ici aue quelques suggestions des moyens de retra
cer des ouvrages sur des sujets difficiles 3 cerner. Tout autre moyen 
qui atteint le meme objectif est bon. Il serait sdrement souhaitable 
d'Atablir une liste des sources de renseignements par sujet: homines-res- 
sources, lieux de consultation, biblioth^ques, centres specialises, etc. 
Meme les editeurs specialises ouriches dans tel ou tel domaine pour- 
raient y etre mentionnes.

ANATOMIE D'UN CENTRE DE DOCUMENTATION

3 1'Universite toute information ou suggestion applicables 3 nos besoins. 
L'Hydro-OuAbec est tr3s riche en ce qui concerne les richesses naturel
ies, 1'electricite, les relations exterieures; C.I.L., en produits chimi- 
oues, explosifs, peinture, etc.; la bibliothSque de 1'Ecole d'architec
ture de 1'universite de Montreal, en dessin, conception graohique et ar
chitecture; le Bureau de traduction des telecommunications du CN, en te
lecommunications, Le Repertoire des centres de documentation et des bi- 
bliothSques specialisms'du Quebec (coedition de Informatech France-Que
bec et 1'Editeur officiel du Ouebec, 1974) est aussi un precieux outil 
de consultation.

Tout d'abord, il faut avoir en mains et, si possible, en memoire, 
le repertoire des domaines en application 3 la Banque de terminologie. 
Ce guide est le seul crit^re de repartition de la documentation 3 la Ban
que: c'est le Repertoire des domaines avec leurs codes respectifs.
Tout autre critSre ou toute autre norme, si valables soient-ils ailleurs, 
ne nous sont d'aucun secours ici.

La deuxiSme etape, soit le codage et la mise en place, repond 3 
des normes rigoureuses. Elie est, nous 1'avons dejS dit, au coeur me
me d'une documentation bien classee, done aisement reperable. Voici en 
auoi el 1e consiste.

Dans le syst5me de la Banque de terminologie, une seule distrac
tion ou erreur au niveau du codage detruit une partie, si infime soit- 
elle, de 1'edifice de la documentation; si 1'etape du codage de la do
cumentation a ete faite avec soin, il ne doit y avoir aucune difficul- 
te au stade du rep3rage. C'est 13 le but premier 3 atteindre et tout 
doit y converger.

Pour bien comprendre le syst3me de codage, il faut assimiler les 
regies qui le r6aissent et les appliouer scrupuleusement. Il ne s'agit 
pas de prouver la superiority du systSme etabli sur un autre, mais bien 
de consigner que celui qui est en place n'est valable que dans la me- 
sure ou il est le seul en place. En outre, 1'usage de la documentation 
par les diffArents utilisateurs a mis en relief, 3 1'occasion, diffSren- 
tes lacunes qui ont ete corriqAes depuis. Etablir un nouveau syst&me 
3 ce stade (aprSs trois ans d'exploitation) serait une entreprise hasar- 
deuse.
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LISTE DES FICHIERS
ii

NIB.)

LA COMMANDE DES LIVRES

1. Le centre poss&de-t-il d£j3 ce volume?

=

Ouand la selection des ouvrages 3 commander a &t& faite, il faut 
proc&der 3 deux verifications:

sont cod&es. I 
fiche n'en sort pour photocopie

1. Le centre poss&de-t-il d&j3 ce volume? Pour s'en assurer, on 
cherchera aux deux fichiers-titres (fichier-maTtre et fichier artisanal).

2. Un fichier des codes de source, artisanal ggalement, 3 seule 
fin d'enregistrer quotidiennement les codes de source attribu&s, pour &- 
viter les doublures durant la photocopie des fiches-maTtresses.

Le fichier central, ou fichier-maTtre, ou fichier-titre, est done 
I'original et le plus colors des fichiers. C'est de cet original que 
1'on tire des copies pour les fichiers secondaires qui sont au nombre de 
trois: fichier-auteurs, fichier-source, fichier-domaine. Ces quatre fi
chiers peuvent varier en nombre de fiches. Par exemple, un ouvrage peut 
n'avoir qu'un seul titre, un seul code de source, mais deux auteurs et 
trois domaines d'application. On trouvera done, pour 1'ouvrage qui nous 
sert ici d'exemple, une fiche-titre, une fiche-source, deux fiches-au- 
teurs, et trois fiches-domaines. M&me un titre peut &tre double, s'il 
s'aqit d'un ouvrage bilingue, car il faudra pouvoir retracer cet ouvra
ge sous 1'un ou 1'autre de ses deux titres.

3. Un fichier-titre, ou fichier-maTtre, le plus complet et la 
meilleure r&f&rence pour les usagers du Centre. Il contient les titres 
de volumes (fiches blanches), des documents (fiches vertes), des p&rio- 
diques ou d'articles de p&riodiques (fiches saumon), ainsi que les ou
vrages consult&s 3 I'ext&rieur de la Banque (fiches bleues). Ce sont 
ces fiches qui, reproduites, forment les fichiers secondaires: fichier- 
auteurs, fichier-domaines, fichier-sources. Ces fichiers secondaires 
contiennent les mgmes donn&es que le fichier-maTtre, mais celles-ci sont 
class&es diff&remment, selon I'&l&ment qui fait 1'objet du classement, 
par ordre alphab&tique.

4. Un index des domaines (en trois exemplaires), cr&& 3 seule fin 
de faciliter la recherche des utilisateurs. On y trouve, par ordre al- 
phab&tique, les sujets int&ressant la Banque, avec le code de domaine 
s'y rapportant. (Exemple: Pharmacie NIB.)

1. Un fichier-titre, dit aussi "fichier-artisanal", contenant tou- 
tes les r&ferences du Centre de Documentation au fur et 3 mesure qu'elles 

-----. Le seul fichier constamment 3 jour, puisque jamais aucune

5. Un ficher de commande, par titres, qui n'est que le t&moin des 
ouvrages command&s mais non requs. Il tient compte ggalement du budget 
(fiche jaune ou blanche) sur lequel chaque ouvrage est command^.
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2. Sortir du fichier de commande les fiches correspondent aux vo-
1umes.

sur

- de crSer ou de repSrer, selon le cas, le code de source.
fait

la

Banque 
Elie

1. Annoter la requisition en mentionnant les ouvrages requs, de
clares SpuisSs ou 3 paraTtre, et la date de leur reception ou de 1 'infor
mation les concernant;

C'est a ce moment que 1'on commence le travail le plus precis.
Ayant en mains le volume et sa fiche, il s'agit:

Pour s'assurer que le code de source choisi est dSfinitif, on 
alors trois verifications, fiches en mains:

b) Il se peut que I'ouvrage en question existe dSja a la 
mais que sa fiche ne soit pas encore rendue au fichier-maTtre.

- de completer les renseignements bibliooraphiques et de verifier ceux 
qui apparaissent deja sur la fiche de commande;

- de choisir les domaines d'application de I'ouvrage, en mentionnant en 
premier lieu le domaine le plus important qui fera 1'objet du classe- 
ment geographique, c'est-a-dire 1'emplacement physique des volumes 
les rayons;

a) Le titre du volume apparaTt-il au fichier-maTtre? Si oui, 
fiche peut et^e blanche (volume) ou verte (document), et il faut ajouter 
la mention "2 exemplaire" en prenant note du code de source et des do
maines d^ja inscrits. I" 
que le centre ait une edition antSrieure. ,r ’  
on inscrira alors la date d'edition immediatement apr&s le code de 
ce. f '' 
d' une edition du meme ouvrage. T ‘ ‘ . L‘ , ... "..

car e^e indiquait que I'ouvrage avait ete consults et co-
On dStruit tou- 

fichiers 
fi che

2. A-t-on commands cet ouvrage prScSdemment? La seule verifica
tion qui s'impose ici est celle du fichier de commande.

Au moment de la commande des livres, chaque titre fait 1'objet 
d'une fiche, genSralement assez succincte, puisqu'elle ne porte que des 
renseignements partiels. Ces fiches peuvent Stre de deux couleurs: blan
ches, si 1'achat est impute a des volumes commandSs sur le budget de la 
Banque, et jaunes, si c'est au budget de 1'Ecole de traduction. On clas- 
se ces fiches, qui portent Sgalement la date de la commande ainsi que le 
numSro de la requisition correspondante, dans un fichier de commande. 
Lorsque les volumes commandSs arrivent, il faut:

2 exemplaire"
Il peut Sgalement s'agir d'une rScente edition et 

- --- ------ --------- Sur les deux fiches-titres, 
 , .  j sour-

Cette.simple indication est le signe que le centre poss&de plus
’ -- -~..J ouvrage. Si la fiche-titre est bleue, on la reti-

dS a I'extSrieur de la Banque. Tel n'est plus le cas. C.. 
tes les fiches bleues correspondantes (code de source dans deux 
et fiche-titre) et on retient le code de source dSja opposS: la 
est dSsormais blanche.
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3. LE REPERAGE DE LA DOCUMENTATION CODIFIEE

Ouand toutes les verifications ont ete effectives, on envoie les 
fiches 3 la dactylographic et la photocopie, et on procfide a 1'etique- 
tage des livres que 1'on place ensuite sur les rayons, a leur place respective.

Cette etape est la derniSre en ce qui concerne le codage et la 
raise en place. Toutes ces verifications et operations ont ete decidees 
au fur et a mesure des besoins. On sait maintement que chaque etape 
de cette longue preparation a sa raison d'etre et que la moindre opera
tion escamotee est cause d'erreurs.

Au moment de 1'envoi a la photocopie, il faut determiner le nom- 
bre de copies que chaque fiche-maTtresse reclame. Les fiches sont done 
seriees par groupes de deux, trois, quatre... copies a faire. Quand 
les fiches reviennent de la photocopie et qu'il faut les classer, on 
souligne en jaune 1'element qui fait 1'objet du classement et on place 
ensuite les fiches dans le fichier qui convient.

c) Le code de source choisi peut dej3 avoir ete attribue a un ou- 
vraqe. On prendra done soin de chercher le code aux deux fichiers des 
sources pour s'assurer qu'il est libre.

a) L'utilisateur ne connalt pas la salle de documentation ni le 
syst^me que la regit. Il cherche un ouvrage, n'importe lequel, en ar
chitecture. Il se dirige d'abord vers le fichier "Index des domaines" 
(lequel existe en trois exemplaires). Par ordre alphabetique de sujets, 
il arrive au mot architecture qui lui donne le code GCA. L'utilisateur 
peut' se diriger dSs lors vers le rayon et trouver, par ordre alphabe
tique de codes de domaines puis de source, les ouvrages que le centre 
possfede en architecture. Il peut aussi consulter le fichier des domai
nes .ou, par ordre alphabetique de titres 3 1'interieur du domaine, il 
trouvera la nomenclature des ouvrages et documents que possSde la Ban- 
que.

b) L'utilisateur ne connaTt que le nom de 1'auteur.d'un ouvrage, 
sans en connaTtre le titre. Il se dirige alors vers le fichier-auteur, lequel lui enunVre en ordre alphabetique de titres 3 1'interieur de cha
que nom d'auteur, toutes les possessions de la Banque.

serait alors encore 3 la photocopie. On trouvera alors trace de 1'ou- 
vrage dans le fichier-titre artisanal.

Le repSrage de la documentation codifiee est simple. C'est la 
grande vertu du systSme. Il suffit d'un seul element concernant un do
cument que 1'on veut retrouver pour y parvenir. Procedons par exemples:

L'usager peut proceder de la meme maniSre, quel que soit 1'ele
ment de reference qu'il poss3de: titre, source ou mSme domaine general 
d'application. Ouand l'utilisateur cherche un livre en particulier
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2. Sortir du fichier de commande les fiches correspondant aux vo
lumes.

- de creer ou de reperer, selon le cas, le code de source.

Pour s'assurer que le code de source choisi est dAfinitif, on fait 
alors trois verifications, fiches en mains:

Banque 
Elie

C'est 3 ce moment que 11 on commence le travail le plus precis.
Ayant en mains le volume et sa fiche, il s'agit:

2. A-t-on command^ cet ouvrage prAcedemment? La seule verifica
tion oui s'impose ici est celle du fichier de commande.

Au moment de la commande des livres, chaque titre fait 1 objet 
d'une fiche, gAneralement assez succincte, puisqu'elle ne porte que des 
renseignements partiels. Ces fiches peuvent Atre de deux couleurs: blan
ches, si 1'achat est impute a des volumes commandAs sur le budget de la 
Banque, et jaunes, si c'est au budget de 1'Ecole de traduction. On clas- 
se ces fiches, qui portent Agalement la date de la commande ainsi que le 
numAro de la requisition correspondante, dans un fichier de commande. 
Lorsque les volumes commandes arrivent, il faut:

1. Annoter la requisition en mentionnant les ouvrages regus, de
clares epuises ou 3 paraftre, et la date de leur reception ou de 1 'infor
mation les concernant;

- de choisir les domaines d'application de 1'ouvrage, en mentionnant en 
premier lieu le domaine le plus important qui fera 1'objet du classe- 
ment geographique, c'est-a-dire 1'emplacement physique des volumes sur 
les rayons;

- de completer les renseignements biblioqraphiques et de verifier ceux 
qui apparaissent dAjS sur la fiche de commande;

a) Le titre du volume apparaTt-il au fichier-maTtre? Si oui, la 
peut etre blanche (volume) ou verte (document), et il faut ajouter 
’* no 1'-ro" en prenant note du code de source et des do

ll peut egalement s'agir d'une recente edition et 
------- -------- Sur les deux fiches-titres,

. . ------- -------------------r. —1 sour-
' e ideation est le signe que le centre poss&de plus

si la fiche-titre est bleue, on la reti
re du fichier, car ellejndiquait que 1'ouvrage avait ete consulte et co-

On detruit tou- 
fichiers 

 fi che

fiche i
la mention "2C exemolaire 
maines deja inscrits. F 
que le centre ait une edition antArieure. si. _F-
on inscrira alors la date d'edition immediatement apr&s le code de 
ce. -
d'une edition du meme ouvrage. 
re du fichier, car t ” 
de a 1 exterieur de la Banque. Tel n'est plus le cas.

!UeS ^spondantes (code de source dans deux 
est desormais blancH^2^--6 C°de de SOur-c? dgj5 oppos6: 1a 

mais que^Ffiche^e en question existe dSja & la
ne soit pas encore rendue au fichier-maTtre.
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3. LE REPERAGE DE LA DOCUMENTATION CODIFIEE

Ouand toutes les verifications ont &t& effectives, on envoie les 
fiches 3 la dactylographic et la photocopie, et on procfide 3 I'&tique- 
taqe des livres que I'on place ensuite sur les rayons, 3 leur place respective.

b) L1 utilisateur ne connaTt que le nom de I'auteur d'un ouvrage, 
sans en connaTtre le titre. Il se dirige alors vers le fichier-auteur, lequel lui &num&re en ordre alphab&tique de titres 3 I'int&rieur de cha- 
que nom d'auteur, toutes les possessions de la Banque.

Cette etape est la derni&re en ce qui concerne le codage et la 
mise en place. Toutes ces verifications et operations ont ete decidees 
au fur et 3 mesure des besoins. On sait maintement que chaque etape 
de cette longue preparation a sa raison d'etre et que la moindre opera
tion escamotee est cause d'erreurs.

Au moment de 1'envoi 3 la photocopie, il faut determiner le nom- 
bre de copies que chaque fiche-maTtresse reclame. Les fiches sont done 
seriees par groupes de deux, trois, quatre... copies 3 faire. Quand 
les fiches reviennent de la photocopie et qu'il faut les classer, on souligne en jaune 1'element qui fait 1'objet du classement et on place 
ensuite les fiches dans le fichier qui convient.

c) Le code de source choisi peut d&j3 avoir ete attribue 3 un ou
vrage. On prendra done soin de chercher le code aux deux fichiers des 
sources pour s'assurer qu'il est libre.

a) L'utilisateur ne connaTt pas la salle de documentation ni le 
syst&me que la regit. Il cherche un ouvrage, n'importe lequel, en ar
chitecture. Il se dirige d'abord vers le fichier "Index des domaines" 
(lequel existe en trois exemplaires). Par ordre alphab&tique de sujets, 
il arrive au mot architecture qui lui donne le code GCA. L'utilisateur 
peut' se diriger d&s lors vers le rayon G_ et trouver, par ordre alphabS- 
tique de codes de domaines puis de source, les ouvrages que le centre 
poss&de en architecture. Il peut aussi consulter le fichier des domai
nes oQ, par ordre alphab&tique de titres 3 I'int&rieur du domaine, il 
trouvera la nomenclature des ouvrages et documents que poss&de la Ban
que.

serait alors encore 3 la photocopie. On trouvera alors trace de 1'ou
vrage dans le fichier-titre artisanal.

Le rep&rage de la documentation codifi&e est simple. C'est la 
grande vertu du syst&me. Il suffit d'un seul &l&ment concernant un do
cument que I'on veut retrouver pour y parvenir. Proc&dons par exemples:

L'usager peut proc&der de la m§me mani&re, quel que soit 1'€!<?- 
ment de r&f&rence qu'il poss&de: titre, source ou m&me domaine g&nfiral 
d'application. Ouand l'utilisateur cherche un livre en particulier
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tion massive.

gi smes.

notre fichier (avec la marge d'erreurs normale, mais exclue dans le pro
ced? de photocopie), et classe ensuite toutes ces fiches, 1'employee au
ra vite requis en salaire plus que les frais encourus par une reproduc-

Dans le domaine de la terminologie qu'exploite le Centre de do
cumentation de la Banque, on met surtout 1'accent sur 1'etude des neolo- 

On pourrait peut-etre en conclure qu'il est bon de se defaire
3 mesure.de tout document perime: Editions remplacees par de plus r<?cen-

Le syst3me de documentation de la Banque de terminologie est faci- 
lement accessible 3 des gens de 1'extSrieur. Nos abonnSs de Texterieur, 
qui ont dej3 une terminal qui leur donne acc£s aux informations termino- 
logiques, reqoivent ainsi des renseignements faisant reference 3 des co
des de source et de domaines. Ils peuvent dej3 avoir en mains le Reper
toire des domaines qui leur permet de s'y referer. Quant aux codes de 
source, on ne peut en fournir la liste 3 tous nos clients: ce serait en- 
combrant et onereux. En attendant que le fichier bibl iographique puisse 
etre mis sur ordinateur, on pourrait aisement faire tirer une copie du 
fichier central 3 jour et en faire expSdier une copie 3 nos clients de- 
sireux de 1'acheter. Cette solution a ete prSconisSe lors des demarches 
entreprises par le Centre de termionologie d'Ottawa, mais elle a ete re
fusee parce que Ton a cru que ce serait la solution la plus coQteuse. 
Il n'en est rien. En effet, si une dactylographe reproduit fidelement

tes, feuillets declares periods par les mises 3 jour, periodiques- des 
annges precedentes, etc. Il faut cependant se rappeler que les fiches 
terminologiques mises en memoire peuvent se rapporter 3 cette documenta
tion pfirimGe" et qu'un acheteur peut devoir retourner 3 la source bien 
apres la confection de la fiche. A la Banque de terminologie, le prin- 
cipe de base est celui-ci: toute documentation qui a valu un jour d'e
tre codee vaut aussi d'etre conservAe.---------------- -----------------------

ANATOMIE D'UN CENTRE DE DOCUMENTATION

sur les rayons, il s'assure auparavant au fichier-maTtre qu'il possSde 
bien le code de source et le code de domaine principal de 1 'ouvrage en 
question. 11 repSre ensuite le rayonnage qui contient le domaine prin
cipal et, 3 Tinterieur de Tordre alphabetique du code de domaine com- 
plet, il trouve aisement le code de source qu'il cherche, done le volume.

En ce qui concerne la recherche des documents de la Banque, le 
systSme est le meme, quoique Templacement geographique des documents 
soit quelque peu different. On entend par document, 3 la Banque, toute 
source d'information qu'il est impossible de placer sur les rayons parmi 
les livres. Sont inclus dans cette categorie les vocabulaires spScifi- 
ques, les normes du Quebec, les normes de TAFNOR, les normes de TISO, 
etc. La fiche qui correspond aux documents dans le fichier central est 
verte et porte la lettre V (vocabulaire) dans le coin inferieur gauche 
de la fiche.
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