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Le systdme en operation comprend toutes les fonctions habituelies 
de la circulation des documents: emprunts, retours, reservations d'un 
document dyj3 en circulation, suivi de 1'impression et de 1'envoi d'un 
avis de retour avant ychyance 3 1'emprunteur qui a le document en sa 
possession, le renouvellement et 1'impression d'avis de retard appely 
Relevy de documents empruntys.

La Bibliotheque de 1'University Laval poss3de un 
syst&me automatisy de pret qui opdre en accSs-diffy- 
re depuis 1969. AprSs 1'essai de diverses routines 
en accys-direct, le systyme sera gyry compiytement 
en mode conversationnel 3 parti r du printemps 1976, 
au moyen de consoles IBM 3270. (Since 1969, Laval 
University Library has managed an off-line circula­
tion system. Gradually, it initiated sub-routines 
on-line; by spring 1976, the complete system should 
be operational on-line, using IBM 3270 Information 
Display System)

L'enregistrement des donnyes se fait au moyen de perforatrices 
de marque Source Record Punch, Mod31e 1735, fabriquyes par la compagnie 
Standard Register et louyes de la compagnie R. L. Crain. La perforatri- 
ce reproduit sur une carte double de transaction les informations suivan- 
tes sur un total de 65 colonnes: les 45 premi3res colonnes de la carte de 
pret dyj3 dans le document, les dix chiffres du matricule de la carte 
d'emprunteur inscrits sur le clavier par 1'opyrateur et les dates du jour 
et du retour pry-inscrits sur un clavier 3 1'intyrieur de la perforatrice, 
La carte du document comprend un code appeiy TRANDOLOC (durye de la tran- 
saction, identification du document, localisation de la Bibliothyque-) 
nycessaire pour les statistiques, 1 'indice de classification (Library of 
Congress) et le titre. Chaque emprunteur regoit, selon le cas, du Re-
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Une fois 1'operation de perforation terminee, 1'une de ces cartes 
(la carte de retour) est mise dans le volume avec la carte perforee du 
livre, et la seconde (carte de sortie) est gardee au comptoir du pret 
pour Stre traitee par 1'ordinateur.

Lorsque le livre est retourne, on retire la carte de retour de la 
pochette. On verifie au fichier des livres reserves si le livre n'a pas 
ete demand^ par un autre lecteur. Si c'est le cas, on retire la fiche 
de demande, le volume est garde en reserve et le demandeur est averti. 
Sinon, il est immSdiatement place sur un charriot et sera reclassS aux 
rayons dans les prochaines heures. Les cartes de transactions sont a- 
cheminSes chaque soir au Centre de Traitement de 1'information lors de 
la fermeture de la Biblioth&que.

Le renouvellement s'effectue d'abord comme un retour, on verifie 
si le document est reserve; si oui, il est intercepts, si non, on effec- 
tue un nouveau pret.

La reservation d'un livre se fait 3 partir de son inscription 
dans la liste des volumes en circulation, line formule de Reservation 
en 4 copies est compietee au comptoir. Une copie est remise au deman­
deur, une autre sert a perforer une carte a 80 colonnes contenant la co­
te, le matricule du demandeur et le numSro de la demande qui servira a 
gSnSrer 1‘Avis de Retour envoys 3 I'emprunteur du livre. Les avis sont 
imprimSs quotidiennement. Les deux autres copies sont gardSes en filiS- 
re par ordre d'indice de classification. Une copie est envoySe dans le 
courrier et sert 3 prSvenir le demandeur que son livre est rentrS 3 la 
BibliothSque et 1'autre copie sert a placer les volumes rSservSs par or­
dre alphabStique de demandeur. Une liste des livres demandSs est impri- 
mSe quotidiennement de meme qu'une liste des messages suite aux transac­
tions effectuSes dans ce fichier des reservations.

gistraire, du Service du personnel ou de la Bibliotheque, une carte d'i- 
dentite portant nom, catSgorie d'emprunteur, date d'SchSance, date de 
naissance et numero matricule de 10 chiffres. Ce numero est soit un 
chiffre emis par le registraire, soit le numero d'assurance sociale pour 
les autres et precede d'un nombre identifiant la categorie. La perfora- 
trice S. R.P. donne un choix de date de retour fixe ou variable selon 
les besoins.
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Le syst&me permet un acces-direct aux dossiers du bureau du Re- 
gistraire et du service du personnel, actuellement sous gestion automa- 
tis£e, pour nos besoins d'adresse et d'informations pertinentes 3 nos 
besoins. Ainsi, la Biblioth&que ne g&n&re un dossier que pour les per- 
sonnes 3 qui elle Smet elle-meme une carte. Le bureau du registraire 
fournit une liste des Studiants par ordre alphab&tique.

Voici la liste des impressions fournies actuellement par le sys- 
teme: les statist!ques quotidiennes, mensuelles, trimestrielles, an­
nuel les, liste des membres en infraction avec la Biblioth&que, listes 
des emprunteurs par matricule, message de contrSle d'erreurs, mise 3 
jour quotidienne du fichier et impression d'une liste des livres en cir­
culation, d'une liste des livres r&serv&s, des avis de Retours, mise 3 
jour quotidienne du fichier des membres, impression du "relev& des docu­
ments emprunt&s", impression de listes d'emprunteurs, impressions de re- 
lev& de statistiques quotidiennes, et de tableaux statistiques de toutes 
sortes, par discipline, par categories d'emprunteurs, par biblioth&ques, 
etc.

Nous util isons actuellement les appareils suivants: La perfora- 
trice Source Record Punch, la perforatrice IBM 029 qui sert 3 1'occasion 
de syst&me de rel&ve, le Tektronix, console avec Scran et clavier qui 
permet 1'acc&s-direct 3 1'ordinateur pour les fichiers suivants: fi­
chier des livres en circulation, des emprunteurs par matricule et des 
membres de la Biblioth&que. L'ordinateur IBM 370/158 et 145 g&re . nos 
fichiers sur disque IBM 3330 qui occupent actuellement un espace possi­
ble de 120 K. Nos listes sont imprim&es au moyen d'un imprimante rapi- 
de. Ce mod&le d'ordinateur est en op&ration depuis l'&t& 1974.

Le Centre de Traitement de 1'Information prend les donn&es four­
nies par le syst&me et les traite au moyen d'un ordinateur IBM mod&le 
370/158 et fournit les sorties d&sir&es dont nous allons maintenant par- 
ler. La programmation est assur&e en langage PL/1 par un groupe d'ana- 
lystes du Centre.
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Il reste cependant qu'un systSme en differC ne peut etre ideal 
pour assurer une gestion parfaite de la circulation des livres dans une 
bibliothSque comme la nOtre. Un syst&me en liaison directe avec I'ordi- 
nateur simplifierait encore davantage tout le processus du pret. Il 6- 
liminerait de longues et fastidieuses verifications quotidiennes et con-

Ce programme en differe, nous allons avec les ann&es non seule- 
ment en exploiter aux maximum les possibilites, mais aussi y introduire 
quelques fonctions en direct pour pallier aux inconvenients du traitement 
en differe. C'est ainsi que nous pouvons avoir accds au fichier des em- 
prunteurs speciaux pour y introduire ou y rectifier au besoin certaines 
informations, au fichier des livres en circulation par la cote pour y 
annul er certaines transactions anormales, 3 toute la banque de pret 3 
partir du matricule de I'emprunteur afin de connaTtre 1'etat des dossiers 
individuals.

Le bilan de cette exp&rience de prgt automatism est nettement po- 
sitif. Point n'est besoin d'insister sur I'incroyable simplification de 
travaux qui s'effectuent au comptoir du pret. Quand on sait que, actuel- 
lement, 3 certains jours d'achalandage, on peut d&nombrer jusqu'3 1 ,400 - 
prets en une seule journ&e, dans les deux biblioth&ques, on imagine ai- 
s&nent la somme de travail qu'aurait 3 fournir, pour faire face 3 la mu- 
sique, un personnel qui serait encore astreint 3 toutes les operations 
du pret manuel (manipulation d'une multitude de fichiers pour enregis- 
trer, renouveler, annuler les prets, faire les reservations, correspon­
dence ou telephones pour les rappels ou autres avis, etc.). Le person­
nel actuellement en place aurait certes besoin alors d'etre mu 1 tiplie 
par plus que deux... Depuis 1'annee 1969-70 jusqu'en 1974-75, en effet, 
le nombre des prets au comptoir, pour la seule Bibliotheque generale, 
est passe de 80,649 3 146,465, soit une augmentation de plus de 65,000 
sans que 1'on ait dG augmenter le nombre du personnel. Point n'est be­
soin non plus d'epiloguer longuement sur 1'incomparable amelioration du 
contrOle de la circulation des livres, des infractions et des reserva­
tions: pour 1'execution de ces besognes longues et fastidieuses, 1'ordi- 
nateur travaille avec infiniment plus de c&lerite et de precision que 
1'honme. A ces avantages qui sont de toute premiere importance, car ils 
ont des incidences immediates sur 1'efficacite d'un service au public, 
s'ajoute le fait que les donnees recueillies au comptoir du pret permet- 
tent 3 la Bibliothgque de connaTtre d'une fagon trSs precise les besoins 
d'une bonne partie de ses usagers — les emprunteurs — et de planifier 
en fonction de ces besoins le developpement de ses collections et de ses 
services.
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Lors du retour, tout en liberant le dossier de 1 ‘emprunteur, on 
pourra immediatement detecter une reservation et imprimer un avis qui, 
une fois place dans le courrier, avertira le lecteur que le volume deman- 
de est entre 3 la Bi bliothSque.

Aussi, dans un avenir trSs rapproche, soit le printemps 1976, 
nous escomptons utiliser un systeme en accSs-direct oQ la liaison avec 
I'ordinateur serait un ensemble de consoles-ecrans IBM 3270, module 2 et 
un lecteur de carte de 80 colonnes no. 2956-8. L1 information inscrite 
3 la console ou tiree des memoires s'affichera sur un ecran pouvant con- 
ten ir 480 caractSres sur un maximum de 12 lignes comportant 40 caracte- 
res d'information. Le grand avantage du systeme en accfes-direct sera 
d'avoir un contrde quasi parfait sur le fichier des livres en circula­
tion, et celui des emprunteurs et de pouvoir faire imprimer le resultat 
de 1'une ou 1'autre des operations du pret sur 1'imprimante de type 2741 
(15 caracteres/secondes) en meme temps que se fera 1 'entree des donnees.

Lors du pret, le systeme permettra un affichage 3 TScran du dos­
sier de 1'emprunteur: nom, adresse, telephone, livres empruntes, docu­
ments qu'il reste 3 emprunter sei on le nombre permis par le rgglement de 
la Bibl iothSque, Stat des documents empruntes, date d'SchSance, retards, 
demandSs. Il sera permis 3 ce moment-13 de faire respecter le rSglement 
de la Bibliotheque 3 la lettre. On pourra aussi verifier la validite du 
matricule lui-meme et diffSrents codes de contrGle tels que: perte de la 
carte d'identite, retard 3 honorer une facturation, adresse de correspon­
dence pSrimee, etc.

sScutives 3 1'entree des donnees. Surtout, en permettant 1'entree imme­
diate des donnees sur ordinateur, il supprimerait ces fameux deiais de 
24 ou 72 heures (en fin de semaine) entre la saisie des donnees et la 
sortie des enregistrements par le Centre de traitement, deiais qui sont, 
3 de multiples points de vue, un veritable carcan pour la Bibliotheque: 
ils ne nous permettent pas de prevenir les abus de certains emprunteurs, 
ils entraTnent des operations inutiles et nous emprechent de traiter les 
prets 3 court terme (comme ceux de la reserve des professeurs), etc.

Un livre en circulation pourra etre reserve aprSs interrogation 
du fichier et un Avis de retour sera imprime sur la console 2741 , une co­
pie etant remise au demandeur, 1'autre etant envoyee 3 1'emprunteur. Le 
service du pret pourra se faire imprimer sur demande une liste des reser­
vations qui tardent 3 entrer.
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Tout comme dans le syst&ne en accSs-diff6r6, la perforatrice
IBM 029 sera utilisSe comme syst&me de rel&ve pendant les pannes d'ordi- 
nateur. L1 information nScessaire sera perforce sur carte et traitee en­
suite une fois la communication rStablie.

L'interrogation des diffSrentes mSmoires; livres en circulation, 
dossier des emprunteurs, reservations, supposera la possibility de faire 
imprimer 1'information pertinente sur 1'imprimante lente. De plus, on 
continuera de faire imprimer les listes suivantes: livres en circula­
tion et RelevS de documents empruntSs.

En terminant, est-il besoin de souligner que le syst&me de circu­
lation tel que dSveloppS n'a d'autre but que d'assurer un meilleur servi­
ce a la clientele de la BibliothSque.

De plus j'aurais dQ le dire au depart, il fallait aussi et avant 
tout apprendre a travailler avec des analystes, des programmeurs et des 
informaticiens, ce qui, malgrS une bonne volontS rSciproque, n'a pas tou- 
jours 6t6 simple ni facile. Mais on y est arrive, la preuve est 13. 
De plus, c'est dans la mesure oQ le Centre de Traitement de 1 'informa­
tion de 1'Universite peut renouveler et perfectionner son equipement que 
nous pouvons progresser.

Sept ans avant d'atteindre 1'accSs-direct; certains vont dire 
c'est long et quelle patience, voire quelle perte de temps. Je dirais 
plutGt: tout ce temps pour apprendre, ameiiorer et realiser. En effet, 
il fallait apprendre 3 utiliser 1'ordinateur, 3 tenter des experiences 
en differ^, a prSparer avec une grande force de persuasion l'acces-di- 
rect aprSs la rSussite de realisations en differs.
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