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L'OPERATION "+"

RESUME

Didier Bussy
Informstech France-Quebec
Place Bonaventure, B.P. 160
Montreal, Quebec. H5A IA7

Devant le caract&re unilingue anglais du reseau 
canadien d'information scientifique et technique 
et de la faible couverture de la literature fran- 
gaise dans les banques d'information disponibles 
au Canada, Informatech France-Quebec s'est don- 
n$ pour mission de diffuser la documentation, en 
frangais au Quebec. L'organisme s'est dote d'un 
systeme de programmes informatiques permettant la 
creation de banques, 1'entree et la sortie de I'in- 
formation. L'auteur decrit la mise sur pied de la 
premiere banque automatis^e sur 1'am^nagement du 
territoire, 1'urbanisme et 1'environnement. L'or
ganisme traitera bientot une seconde banque de 
15,000 references annuelles dans le domaine du 
textile dont le signalement s'effectuera en fran- 
gais, accessoirement en anglais. (Since the lan
guage of Canada's scientific and technical infor
mation diffusion systems is English for all prac
tical purposes and since only a small percentage 
of France's scientific literature is indexed and 
fed into the various information banks used in 
Canada, Informatech France-Quebec has launched 
an agressive program to fill the gap by making 
French documentation available in Quebec as well 
as in the rest of Canada. The organisation has acquired automated programs enabling it to set 
up and process computerized information banks. 
The autor describes the creation of the organisa
tion's first computerized information bank on en
vironment and spatial planning. He also describes 
how work will soon begin on a second information 
bank containing 15,000 annual references in the 
textile industry. This bank will speaks both 
French and English.)
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Informatech France-Quebec (I.F.Q.) organisme montrealais de do
cumentation scientifique et technique, est issu des accords de coope
ration franco-quebecois de 1966. Une des missions de I'organisme est 
de diffuser la documentation scientifique et technique frangaise au 
Quebec. Cette mission repond en fait, 3 deux objectifs: tout d’abord 
combler le manque d1informations scientifiques et techniques franchi
ses au Quebec, en second lieu, repondre au besoin d'informations en 
langue frangaise dans cette partie de I'Amerique du Nord.

En ce qui concerne le manque d’informations scientifiques et 
techniques frangaises au Quebec, il suffit pour s'en convaincre de 
proceder 3 une analyse des banques d'informations disponibles au Ca
nada.

Par exemple, 3 1'Institute for Scientific Information (I.S.I.) 
39.92% de la documentation est americaine (Etats-Unis), 17.75% est 
anglaise (Grande-Bretagne), 9.2% est allemande et 2.57% est frangai- 
se; on peut retrouver des pourcentages similaires dans les Chemical 
abstracts et les Biological abstracts en medecine, physique et genie. 
D'un autre cote, la France est, le deuxieme investisseur en matiere 
de recherche et de developpement des 10 premiers pays de 1'OCDE (au 
meme niveau que la Grande-Bretagne).

Les sources de la bibliotheque scientifique nationale (I.S.I. 
Biological abstracts, Chemical abstracts entre autres) ne reperto- 
rient done que 10 a 20% de 1'information scientifique et technique 
frangaise.

Le besoin en informations de langue frangaise, au Quebec en 
particulier, a ete demontre par une enquete menSe aupres d'un echan- 
tillon reprSsentatif des correspondants d'I.F.Q. Les resultats de 
cette enquete ont montre que 72% des repondants voulaient de prefe
rence, etre informes en frangais. A noter qu’3 1'I.S.I. par exem
ple, il n'y a que 6% de 1'information en langue frangaise centre 
70% en langue anglaise.

Compte tenu de ces lacunes, Informatech France-Quebec s'est 
propose de reunir, de traiter, et de diffuser au Canada la documen
tation en langue frangaise dans des domaines techniques particuliers. 
Cette operation baptisee "operation + " debuta en novembre 1971 par 
1'enquete ci-dessus mentionnee aupres d'un echantillon de 650 cor
respondants reguliers d'l.F.Q. pris au hasard parmi les 6,500. En 
fait, il fallait determiner qui etaient les correspondants. En par
ticulier, il s'agissait de savoir 3 quels secteurs d'activite ap- 
partenaient ces correspondants, 3 quelles categories socio-profes- 
sionnelles ils se rattachaient, en quelle langue ils desiraient etre 
informes, quel temps ils consacraient 3 la lecture, quelles specia
lises les interessaient plus particulierement et dans quel domaine 
technique ils souffraient le plus d'un manque d'information. Ainsi, 
il fut determine que 20 3 35% des abonnes etai ent interesses et ma- 
nifestaient le desir d'avoir plus d'informations dans les domaines
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LE RESEAU DOCUMENTAIRE

LE TRAITEMENT DE LA DOCUMENTATION

L1indexation

Repondre 3 un tel objectif presuppose Svidemment, des struc
tures, des outils et c'est le point qui va etre abordS maintenant.

de la construction, du transport, des nuisances et de I'urbanisme. 
C'est 3 partir de ces resultats que fut dScidSe la constitution d'u- 
ne premiere banque d'informations multinationales de langue frangai- 
se dans les domaines de la planification spatiale, I'urbanisme et 
1'environnement et de la diffuser au Canada en premier lieu.

Sur place, au Canada, des ententes semblables ont StS conclues 
afin d'assurer 1'approvisionnement en documents canadiens de langue 
frangaise intSressant cette banque. Au total, 400 organismes contri- 
buent a 1'alimentation de ce fonds documentaire.

AprSs de nombreux examens de differents langages documenta ires 
couvrant plus ou moins les domaines de 1'environnement, la planifica
tion spatiale et I'urbanisme, le choix des indexeurs d'l.F.Q. s'est, 
ports sur le thesaurus du Secretariat des missions d'urbanisme et d'ha
bitat (S.M.U.H.). Le S.M.U.H. est un organisme gouvernemental frangais 
dont la mission est de mener des actions d'amSnagement essentiellement 
dans les pays en voie de dSveloppement; cet organisme est d'ailleurs 
ouvert 3 toute collaboration pour les questions touchant les probl&mes 
d'amenagement dans ces pays.

Pour le constituer, une mission dans les pays europeens de 
langue frangaise fut mise sur pied. Le rapport de cette mission 
temoigne de prises d'ententes documentaires fermes avec quelques 
200 organismes parmi les plus importants oeuvrant dans les domaines 
de la planification spatiale, de I'urbanisme et de 1'environnement. 
Aujourd’hui le nombre d'organismeseuropSens qui fournissent de la 
documentation a Ste ports 3 300.

Les documents: Studes, rapports, comptes-rendus, theses, docu
ments non publics etc... parviennent tous 3 I.F.Q. ou ils sont tries, 
collationnSs, sSlectionnSs. 60% d'entre eux environ sont ainsi trai- 
tSs. On leur attribue un numSro fonction de 1‘ordre chronologique 
d'arrivSe. Ce numSro servira ensuite 3 1'analyse et au classement. 
Les documents sont alors analyses et colliges en vue de leur indexa
tion. Quant aux documents dont le sujet ne peut intSresser la banque 
ils sont envoyes 3 d'autres organismes.
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LA GESTION DE LA DOCUMENTATION

Le programme P.A.R.I.(voir schema)

Les differents types de recherche

Au rythme de 200 documents mensuels qui s'accumulent dans le 
fonds documentaire, la banque, devenue rapidement inexploitable manuel- 
lement (3,000 documents), il fallut avoir recours en dScembre 1973 com- 
me prevu dans le dSroulement de 1'operation "t", au Programme d'Automa
tization des References d'Informatech: c'est le programme P.A.R.I.

Pour en revenir au document, celui-ci ayant regu dans un premier 
temps un numero d’ordre, on lui adjoint par la suite, une feuille de 
travail sur laquelle on porte les references bibliographiques: auteur, 
adresse bibliographique et collation, et la liste des descripteurs cor- 
respondants au document, puises dans le thesaurus.

Apres un processus de controle fragmente des informations conte- 
nues dans cette feuille de travail, celles-ci sont entrees directement 
en memoire de I'ordinateur par une console situee dans les locaux D'l.F.Q.

Le thesaurus du S.M.U.H. presente bon nombre d'avantages; entre 
autres il ne possfcde que 430 descripteurs qui couvrent globalement les 
3 domaines choisis, et il peut "evoluer" c’est 5 dire accepter de nou- 
veaux descripteurs sans poser de probiemes considerables. De plus la 
compatibilite de ce thesaurus avec celui du Centre de documentation sur 
I'urbanisme (C.D.U.) a pu etre realisee; on peut ainsi traiter indiffe- 
remment la documentation indexee a I'aide de 1'un ou 1'autre des deux 
thesaurus . Enfin, toujours en collaboration avec le SMUH, le thesau
rus de cet organisme a ete "traduit" en anglais offrant ainsi la possi- 
bilite d'interroger en 2 langues une documentation indexee par 2 the
saurus a I'origine differents. Il restera ensuite a integrer ces tra- 
vaux dans un systeme informatique.

Le systeme est interactif et base sur le classement et la recherche 
de 1'information par descripteurs. Des programmes annexes permettent de 
modifier la sortie (output) selon la forme desiree.

Le coeur du systfcme automatique P.A.R.I. est celui de la banque IF, 
(Industrialisation forum) de 1'Universite de Montreal. La technique du 
systeme a ete largement decrite par mon ami Pierre Garneau, ce matin, et 
je ne m'y attarderai pas. Je dirai simplement que le systeme a ete remo- 
deie pour les besoins propres d'l.F.Q.
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LA DIFFUSION DE L'INFORMATION
Les operations d’analyse et d'indexation etant rSalisSes, les docu

ments sont systematiquement microfiches et rendus ainsi, disponibles pour 
11 utilisateur indifferemment sur papier ou sur microfiche.

L'acces a la banque automatique se fait a 1’aide d'un terminal si- 
tue dans les locaux d'l.F.Q. et relie a 1’ordinateur de 1'Universite de Montreal.

Un element important difference P.A.R.I. des autres systemes: les 
references etant produites en language clair par 1'ordinateur, le deman- 
deur peut directement consulter les documents qui 1'interessent; la re
gie est en effet que tout document entre et signale par la banque est dis- 
ponible a I.F.Q.

La configuration des programmes est telle qu'elle permet moyennant 
un minimum de transformations (interface) 1'integration (1’assimilation) 
de bandes magnetiques documenta ires provenant d’autres systemes.

. La diffusion selective de 1'information (D.S.I.) qui permet d'a- 
limenter (ou de mettre au courant) 1’abonne sur profil d'interet 
individuel ou profil de groupe.

Les abonnes se repartissent en deux categories, d'une part ceux qui 
n'utilisent que le bulletin signaietique, d'autre part ceux qui desirent 
interroger 1'ensemble du fonds documentaire.

Pour les premiers, a la suite de la publication du bulletin, ils 
peuvent commander et recevoir par retour du courrier le ou les documents 
qu'ils desirent acquerir, sur papier ou sur microfiche, en contribuant 
au frais de reproduction.

. La requete directe et spontanee qui peut etre traitee immediate- 
ment est une consultation de 1'ensemble de la banque d'informations.

A 1'heure actuelle parmi les 200 documents indexes mensuellement, 
50 sont seiectionnes en vue de 1'edition d'un bulletin signaietique men- 
suel: Reference 83. Il y a aujourd'hui, 1 ,000 abonnes au bulletin Refe
rence 83; on compte parmi ceux-ci des urbanistes, des professionnels de 
1'amenagement, des universitaires, des ingenieurs, des organismes publics 
et prives.

Le systeme permet plusieurs types de recherches toutes basees sur 
la combinaison booieenne de descripteurs (ET, 0U, SAUF) telles que:
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COUT SOMMAIRE DE L'OPERATION

18,500* Reperage et indexation
* Programmation 58,500
* Traitement informatique 13,600

* Diffusion 10,000

100,600

Tarifs

$ 5.00- abonnement au bulletin Reference 83

- requete

$ 4.00. charges fixes
$ 0.10. par reference produite

ET TARIFS

Pour les autres, abonn^s ou non, qui d^sirent plus d'informa
tions que celles contenues dans le bulletin, ils peuvent faire une 
demande par telephone ou par £crit, ou ils peuvent se rendre aux bu
reaux d'l.F.Q. Dans ce dernier cas, le demandeur verra sa demande 
transcribe en une Equation bool^enne de descripteurs qui, soumise a 
1‘ordinateur, permettra de saisir instantanSment, dans la banque d'in
formation, les documents pertinents (voir schema recrouvement des in
formations).

I.F.Q. offre, d’autre part, des services divers dont la possibility, 
en autant que 1'utilisateur possfcde son propre terminal, d'interroger la 
banque individuellement.

Les coats principaux ci-dessous sont imputables 3 la constitu
tion d’une banque de 2,000 documents.

toute requete qu'elle soit instantanee ou ypisodique (profil) coute:

I.F.Q. s'efforce de toujours fournir a I'abonnS les outils qui 
lui permettront de faire lui meme sa recherche documentaire. Ainsi 
pour ceux qui font 1'acquisition du fonds documentaire au complet, I'ordinateur produit un index cumulatif, par descripteur, des documents.
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PERSPECTIVES

En effet, I.F.Q. se propose d'abandonner graduel1ement 1'indexa
tion des fonds documentaires fran^ais, des lors que cette tSche sera to- 
talement assuree par les organismes competents et que cette information 
sera rendue disponible sur bandes magnetiques (signalement) et sur mi
crofiches (documents).

Ainsi dans un avenir tr&s proche, toute personne disposant d'un 
terminal d'ordinateur pourra avoir acc^s, dans un nombre croissant de 
domaines scientifiques et techniques, ci de 1' information en langue fran
chise.

Dans cette optique I.F.Q. a deja acquis des fonds documentaires 
frangais dans deux autres domaines scientifiques et techniques. Depen
dant, I'organisme se propose, comme pour la banque Reference 83, d'ajou- 
ter I ces bandes magnetiques europSennes, 1'information qu£b£coise cons- 
tituant ainsi des banques d‘informations multinationales de langue fran- 
gai se.

I.F.Q. continuera a travailler sur la compatibility entre thesau
rus se rattachant a une meme discipline technique, et a realiser "la tra
duction" des thesaurus en langue anglaise. Cette methode d'action per- 
mettra de faire la recherche documentaire indistinctement en anglais ou 
en frangais par le truchement du syst£me P.A.R.I. qui, par substitution, 
admettra 1'interrogation dans deux langues.

[.'operation *'♦*’ a done eu pour objet, de constituer une banque 
d'informations automatisee sur la planification spatiale, 1'urbanisme 
et 1'environnement. De surcroTt elle a permis B I.F.Q. de se doter 
des structures, des outils, et des bases necessaires aux developpements 
futurs du systeme.
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INFORMATECH FRANCE-QUEBEC REFERENCE S3 <£8

INDEX DES DESCRIPTEURS ENTRE LES IDENTIFICATEURS U-OuOl ET LA FIN

(SUITE)*HYDROCARBURE
U-0712« 2

 U-1209

U-1590 U-1559
!

*HYDROLOGIE
U-0175 U-0176 

U-1J23
U-0418

IU-1832
U-1979

*HYGIENE
U-0401 

*ILE
- 1 U-1040 U-1404 U-1167 

• 2  U-0606 U-0S67 U-1878

*INDE
- 2 * U-0037 

I I
?i

- 2-----U-0680 
 

 

 
 

U-1490
U-1760
U-1560
U-1670

U-1764
U-1804

U-0495
U-I055

U-1786 
U-1646 

U-1179
U-1469

U-067S U-0399
U-0858 -----

U-0869
U-1939

   U-0458 -
--  U-1868 U-1579

-----------  U-0264
U-0562 U-0773 U-0524
U-0972 -----------
U-1112 -----------
U-1162 U-1293 U-1244

----- UL-007 — 
U-1626 U-1527 — 
----- U-1627 — 

 ----- U-1707 —

. 2----------- U-0122----------  
U-1770 U-1651 U-1772 U-1683 --

 ------------------  U-1713 --

U-0845 U-0836 -----
  

   
----- U-1151 ------------------------  U-0996 -----  
U-1230 U-1251 ----- U-1263 -----  U-1275 U-1176 U-1267   -----------  U-13S2 ----- U-1354 U-1335 ------------

  -----------  U-1452 U-1783 U-1384 U-1445 U-146b -----
  ------------------ U-1803 --------- 

 ----- U-1941 U-1952 U-1893 U-1914 --
  U-1593 ---------

-----  U-1846 u-1807
-----  U-1626 U-1927
U-1675 -----------

. j-----
U-1680

- 1-----U-1870 
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Question

>

non pertinents

pertinents

Recouvrement des 
infromations

consultation du fichier inverse 
donnant la liste des nos des 
documents satisfaisant la question

formulation de la question 
expression booleenne utili- 
sant les mots-cles du thesaurus

eventuellement consultation 
du fichier & acces aleatoire 
pour obtenir les informations 
sur les documents selectionnes

entree de la question 
par terminal

impression des 
resultats

recherche des documents 
sous forme papier ou 
microfiche

verification de^ 
resultats
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Entrde des
informa tions

non pertinentsri des documents 1
pertiLnents

i

microfichage

Icorrections-

. oui erreur

no on

arriv^e des 
documents?

indexation 
attribution d’un no 
d’ordre et creation 
d’une feuille de tra
vail par document

creation d’un fichier 
de travail
-- 1traitement du fichier
par la machine et creation
de 2 autres fichiers

don & des organismes 
int6resses

(

entree des donnees 
de la feuille de 
travail

stockage- des documents 
par no d’ordre sous 
forme de microfiches

stockage des documents 
par no d’ordre sous 
forme de papier

fichier inversd contenant 
sous chaque descripteur la 
liste des identifiesteurs 
1’utilisant

fichier & accts aleatoire 
contenant sous chaquc no 
d’ordre les caractdristiques 
du document en 6 niveaux


