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RESUME

CONTEXTE ET CONTRAINTES

A cela il faut ajouter qu'elle n'Etait pas habituee a un service, 
tant soit peu approfondi , en information scientifique et technique, tandis 
que le role assignE au Service correspondant Etait prEcisEment de lui Eco
nomiser au- maximum le temps et les efforts dans ce domaine, en transfErant

Nicolas Djoric 
Hydro-QuEbec 

Varennes, QuEbec

Outre les Directions et Services de caractere organique ou auxi- 
liaire, 1'IREQ comprend huit Directions scientifiques. Bien que celles- 
ci aient des objectifs fondamentaux communs, la majoritE d'entre elles 
dErivent des disciplines scientifiques diffErentes. Le personnel scien
tifique et technique (approximativement 250 personnes, dont environ 90 
chercheurs) est surtout concentrE dans le batiment des Laboratoires GEnE- 
raux, le restant Etant rEparti entre les Laboratoires Haute Tension et 
Grande Puissance, lesquels sont relativement tres proches du premier.

La conception gEnErale d'un Service de 1'I.S.T., 
propre a 1'IREQ, se dEgage de la confrontation 
des di verses contraintes et particularitEs con- 
textuelles et du mEcanisme de transfert de 1'in
formation. Un essai d'Evaluation de 1'efficacitE, 
au moyen d'une expression empirique, complete 1'ap- 
proche thEorique. Les rEsultats d'application sont 
revus, en tenant compte du degrE d'implantation 
atteint et des besoins prEvisibles. (This paper 
outlines the characteristics of a S.T.I. Service 
designed to meet the contextual requirements and 
constraints of IREQ in appropriated terms of the 
information transfer process. An efficiency eva
luation attempt based on an empirical expression 
completes this theoretical approach. Practical 
results are presented taking into account the pre
sent stage of development and forseeable needs).

Il s'en suit que la clientele de 1'Information scientifique et 
technique est dEja au dEpart:

a. fortement concentrEe par sa localisation;
b. trEs diversifiEe par sa spEcialisation.

IMPLANTATION D'UN SERVICE DE L'l.S.T. A L1IREQ1 
(ESTABLISHING A S.T.I. SERVICE AT THE IREQ1)

^nstitut de Recherche en Electricite du Quebec.
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MECANISME DU TRANSFERT DE L1 INFORMATION

Transfer! 3 sens unique ou irreversible

(1)
(2)
(3)

D'un certain point de vue les contacts directs entre les personnes, 
au-dela d'un seuil de concentration de celles-ci, conduisant au transfert 
de 1'information, rappellent des reactions chimiques, dues aux collisions 
de particules, a cette difference pres qu'il en resulte des changements 
d'ordre spirituel et non materiel, comme dans ce dernier cas.

D'une maniere generale on peut distinguer deux modes et trois rai
sons expliquant comment et pourquoi un transfert se produit:

a. Transfert a sens unique ou irreversible concerne:
- les seules demandes d'information, et
- les seules reponses aux demandes d'information.

b. Transfert a deux sens ou reversible se rapporte:
- aux echanges d1 informations ou dialogues.

et en diffusant 1'information adequate de I'exterieur vers et 3 1'inte- 
rieur.

Il est connu (Rosenbloom; Wolek, 1970), par ailleurs, que les 
scientifiques en general attachent surtout de 1'importance a 1'obtention 
de 1'information aupres de leurs relations professionnelles, a commencer 
par les confreres les plus proches physiquement, et ceci par des contacts 
directs de-personne-a-personne sur une base essentiellement sinon exclu- 
sivement verbale.

Si 1'on designe les donnees informatives par des marques telles 
que * et x, le transfert d'information a sens unique peut etre exprime 
maintenant comme suit:

D* + R—> D* + R 
D + RX«— D + RX
D* + R —> D*R —> D + R*

Dans le cas du transfert a sens unique, le demandeur (D) et le re- 
pondeur (R) peuvent etre de n'importe quel niveau potentiel (celui-ci etant 
defini comme 1'ensemble des connaissances latentes, independamment de la 
forme sous laquelle elles se presentent, qu'une personne peut posseder sur 
un sujet donne) et dans une relation quelconque indeterminee. Par centre, 
le transfert a deux sens exige que tous les deux, le demandeur et le repon- 
deur, possedent approximativement les memes interet, formation profession- 
nelle et potentiel. Cela signifie que le transfert a deux sens sera, pen
dant une p^riode plutbt longue, un processus continu d'une certaine regula
rity dans la frequence du transfert de 1'information, tandis que le trans
fert a sens unique sera plutOt occasionnel ou fortuit. Par consequent, le 
transfert a deux sens n'existe pratiquement pas sans contacts directs de- 
personne-a-personne. Ce transfert est alors necessairement r£duit a sa 
composante verbale.
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(4)

Transfert a deux sens ou reversible

+ RD
x

(6)

CONCEPTION D'UN SERVICE D'l.S.T. POUR L'lREQ

ou il est indiquS que le transfert de 1'information s'effectue de gauche 
a droite, lorsqu'il s'agit d'un transfert du demandeur au repondeur, et 
de droite a gauche dans le cas contraire.

X* DRX
II

DX

PD>-

Les expressions (1) et (2) illustrent des contacts n'ayant pour 
consequence aucun transfert de 11 information, par suite de 11insuffisan- 
ce de I'energie d'activation ou de motivation (cette derni^re etant defi- 
nie comme etant I'energie necessaire pour amener le potentiel au niveau 
rendant possible le transfert). L'irreversibilite des expressions (3) et 
(4) est due a la trop grande difference de niveaux potentiels avant et 
apres le transfert. Enfin, la probability ou le facteur sterique (celui- 
ci etant defini comme le rapport de formation et experience profession- 
nelles, respectivement, de repondeur et de demandeur:
P = PR/PD = pR, puisque PQ = 1 par definition, 0 < PR 
inhibe tant le transfert que sa reversibility.

* x D Rx
I

(5)
★R comme

+ R<- DRX <— D + Rx

D

« 1) favorise ou

Les conditions d'un transfert reversible seraient: une motivation 
approximativement similaire, c'est-a-dire une faible difference entre les 
niveaux potentiels, et un facteur sterique convenable (PR^° Pn). Le trans
fert reversible sera exprime alors comme suit:

* Y x Y* v Y *D + Rx Dx R nX
Il est possible de representer le complexe motive de (5) D 

une resultante de la resonance entre quatre stades I, II, III et IV:
D XR DXR
III IV

dont chacun contribue egalement au processus de transfert de 1'information.

La conception d'un Service de 1'I.S.T. pour IREQ decoule directe- 
ment de la reponse choisie, relativement au mode le plus approprie de 
transfert de 1'information, face aux contraintes contextuelles. Il parait

Comme on le sait deja la resonance accroit la stability de I'hybride 
resonant (complexe motive) et abaisse son niveau potentiel. Cela signifie 
que le transfert est plus rapide qu'il ne le serait sans la contribution 
du phenomene de resonance. La vitesse du transfert de gauche a droite, 1, 
sera approximativement egale a celle du transfert de droite a gauche, 2:

K K (7)
rl r2
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EVALUATION DE L’EFFICACITE

f' p'f' P' q'n
(9)(8) et

i d Ni d NN

(11)X 100
i d N1 d N

En fait une structure complete doit comprendre aussi un personnel 
de soutien aux analystes, pour des recherches bibliographiques dirigees 
et le travail de bureau.

n
n Z

Em f'p'q'
i d N

D'autre part les analystes s'appuient et collaborent avec le per
sonnel d'une bibliotheque sp^cialisee du type classique et de traduction 
technique. La bibliotheque est responsable, a son tour, du transfert de 
1'information, essentiellement irreversible, a tout le personnel de 
1'IREQ et ce par divers moyens, en plus d'assurer la coordination de cer
tains indices etablis par les analystes.

n
n Z f'p'q1
-------e‘ En«

q‘
— X 100

assez Evident, apres analyse faite precedemment, que le transfert qui 
convient le mieux est celui a deux sens ou reversible. Cela implique 
I1 inclusion au sein de differentes Directions scientifiques d'agents spe- 
cifiques du transfert de 11 information. Ces agents, en I'occurence les 
analystes, font partie du Service de 1'I.S.T. et non des Directions scien
tifiques ou ils evoluent. Ils doivent posseder necessairement la forma
tion scientifique correspondant a la branche scientifique dont relevent 
ces Directions respectives et, de preference, quelque experience profes- 
sionnelle.

Dans 1'optique du transfert reversible de 1'information, 1'effica- 
cite globale de I1 I.S.T. sera surtout le reflet de celle des analystes. 
Aussi semble-t-il bien logique et justifie d'exprimer 1'efficacite (E) 
de 1’I.S.T. comme suit: 9

n f' p’ q' nZ f' p' q' rS
E =

= qualite de leur formation (travail), 
frequence et p' = profondeur des contacts qu'ils entretiennent avec 

les chercheurs, i = inertie ou nombre de paliers que 1'analyste doit 
traverser lors de la realisation de son travail, d = dispersion ou nombre 
de systemes particuliers avec lesquels il doit s'accommoder, N = nombre 
de chercheurs. Les facteurs f', p' et q' (3 remarquer la ressemblance 
avec motivation, potentiel et facteur sterique) expriment en realite les 
fractions f /f , p /p„ et q /q ou les rapports de niveaux respect!fs a c a c a c 
d'analyste au chercheur de ces facteurs.

Pour n > 1 les valeurs des facteurs f', p' et q* varient necessai
rement d'un analyste 3 1'autre, aussi 1'expression (8) demande-t-elle a 
etre corrigee en consequence, pour en obtenir une valeur moyenne (m) sur 
1'ensemble d'analystes:

n2l f'p'q' n

E% =
n f‘ p‘ 

. d 
1 ~n

ou n = nombre d'analystes, q1 
f'

q'
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on

Nombre d'analystes (n) relativement § celui des chercheurs (N)

2

Facteurs qualitatifs

En n'oubliant jamais qu’il ne s’agit que d'line tentative d'exprimer 
1'efficacite, en fonction des facteurs qui 1'influencent generalement, sous 
une forme concise et figurative et aussi proche de la realite que possible, 
mais non absolument rigoureuse, on considerera, ci-apres, 1'importance de 
ces facteurs, d'une part, dans des conditions les plus favorables, et 
d'autre part, les changements qu'entraine leur variation.

Apparemment chaque analyste supplementaire accroitrait sensible- 
ment 1'efficacite de 1'I.S.T. A premiere vue cel a n'a ni de sens, ni de 
base rationnellement justifiable. Neanmoins, 1'exageration de la regula
rity et de 1'importance de sa progression mises a part, I'ascendance de 
I'efficacite avec le nombre d'analystes suggere une hypothese plausible, 
a savoir 1'influence d'un nouveau facteur, que 1'on pourrait designer 
comme £tant le facteur de groupe. Ce facteur exprimerait la proportion 
de 1'accroissement de travail productif, par analyste, resultant, d'une 
part, du profit de 1'interaction, de caractere compl€mentaire et/ou addi- 
tif, due aux contacts entre les analystes aux specialisations et experien
ces se recouvrant plus ou moins dans certains domaines, et, d'autre part, 
de 1'existence d'une organisation commune de support, d'autant mieux 
structuree que le nombre d'analystes est plus eleve.

Soit i = d = 1. Supposons, par pure speculation, que f* = p' = q' pour 
tous les n. Toute diminution de la valeur de ces facteurs entrainera une 
accentuation de la chute de E et une attenuation de la pente de la droite 
reliant les points ou n/N = 1/10. Ces variations seront proportionnelles 
au cube de la valeur qu'aura chacun de ces trois facteurs. Le cas eminem- 
ment favorable ou cette valeur serait de 0.9, ainsi que celui ou celle-ci 
ne serait que la moiti£ de son maximum (1.0), sont illustr^s dans le dia- 
gramme. Afin de ne pas le surcharger inutilement, le trace des courbes 
de E en fonction de N y est arrete aux points et a la droite correspondante 
des n/N = 1/10, dans le premier cas, et, dans le second, seule la droite 
y est indiqu£e. Cette derniere montre que le facteur de groupe n'est plus 
qu'un huitieme de sa valeur maximale.

Soit f' = p' = q' = i = d = 1. L'expression de I'efficacite se reduit 
alors a: Em = n2/N et E^ = n2.100/N. Le diagramme, ci-contre, donne 
des courbes de variation de I'efficacite, en 1'occurence de n^/N, en 
fonction du nombre de chercheurs (N), respectivement pour n = 1, 2, 3, 
4, 5, 6, 7 et 8. Comme le carre de n au numerateur le laissait prevoir, 
la courbure des courbes de E diminue avec 1'accroissement de n et la 
droite, reunissant les points correspondant au rapport n/N = 1/10 pour 
les n de 1 3 8, est fortement ascendante.

En supposant que chaque chercheur se dedouble aussi en un analyste, 
obtient la valeur maximale (M) pour I'efficacite: E^ = 1 et E^ = 100, 

puisque n = N, d = n, f' = p' = q' = i = 1.
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Facteurs d'inertie et de dispersion
En les egalant a 1,

rabies.

cacite.

COMPARAISON THEORIE - PRATIQUE

Bien que tous les exemples aient ete simplifies au maximum, en 
ggalant chaque fois, a des niveaux differents, les valeurs de trois 
facteurs qualitatifs f', p‘ etq1, le resultat de la demonstration n'est 
pas pour autant moins probant. Autrement 1‘allure des courbes et la 
pente des droites auraient ete sans aucun doute differentes, mais s'ins- 
criraient toujours a I'interieur de ces cas limites. Ce qui compte sur- 
tout, c'est que ces exemples ont permis de degager toute 1'importance 
des facteurs qualitatifs. La repercussion amplifiee de toute variation 
de ceux-ci dans celle du facteur de groupe en est la meilleure illustra
tion.

La dispersion des analystes parmi les chercheurs est une reussite. 
La difference en efficacite, avant et apres la localisation des analystes 
au sein des Directions scientifiques, est tres sensible. Ceux des analystes 
qui, a cause d'un manque provisoire d'espace disponible, se trouvent situes 
ailleurs, eprouvent davantage de difficulte pour arriver au meme degre de 
communication avec les chercheurs. L1 integration des analystes au milieu 
ambiant a ete facilite a la fois par 1'identite de la formation scientifi- 
que fondamentale, critere rigoureusement respecte, et par le statut acquis. 
Cependant cette situation n'est pas arrivee du jour au lendemain, mais s’est 
creee progress!vement. Les chercheurs qui, dans 1'ensemble n'avaient jamais 
eu 1'occasion de beneficier d'une telle aide, recouraient aux analystes 
assez spontanement mais avec plus ou moins de discernement, parce que ceux- 
ci etaient la. C’est grace a la qualite du travail fourni, dont la forme 
et le niveau etaient pour ainsi dire imposes par le Service de 1‘I.S.T. 
selon les circonstances, et a des multiples contacts, que les chercheurs 
se sont apergus jusqu'a quel point ils peuvent se faire substituer par 
les analystes. Cette attitude est loin d'etre uniforme et depend, en 
grande partie, des caracteres et mentalites individuels, mais est surtout

Le cas de ces deux facteurs est plus simple, 
on a fourni, dans les exemples precedents, des conditions les plus favo- 

Toute variation, laquelle ne peut etre qu'un accroissement, de 
1'un ou de 1'autre de ces facteurs diminue d'autant la valeur de 1'effi- 

Plus n est petit, plus il devient imperieux de garder d = 1.
Lorsque n = 8, p. ex., tout en maintenant cette obligation de ne recourir 
qu'a un seul systeme general, il est possible d'imaginer eventuellement 
un certain degre de dispersion partielle. Quant au maintien de i a sa 
valeur la plus basse, c'est surtout une question de 1'organisation a 
1'echelle du Service, ressortant de simple bon sens.

pe Les principes, dont les illustrations ont ete traitees dans la 2 
et 4e section, ont a la fois conduit, en quelques annees, a la constitution 
d'un Service de 1'I.S.T. tel comme il se presente actuellement et inspire 
fondamentalement la politique de celui-ci. Aussi est-il relativement aise 
de dresser un bilan comparatif entre ce qu'on a imagine et ce qui a pu 
etre atteint.
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En definitive on peut dire que 1’implantation du Service de 1'I.S.T. 
a 1'IREQ s'effectue de maniere correspondant bien aux arguments theoriques,

L'outil principal des analystes sont des Abstracts, Citation Index, 
et certains periodiques. L'ordinateur va le devenir de plus en plus. 
Sexploitation des profils CAN/SDI, que certains d'entre eux gerent pour 
les chercheurs, n'est qu'occasionnelle. En attendant incessamment Tap- 
plication d'un systeme unique et general de traitement de Tinformation 
par Tordinateur, que Tun des analystes vient de mettre en pratique, 
quelques-uns utilisent des programmes mitiges, pouvant suffire momentane- 
ment £ leurs besoins particuliers immediats. En principe, la coordination 
de Tintegration, au niveau ideologique, de ces divers programmes, dans 
le systeme unique, sera assuree par la bibliotheque, dont la partie pro- 
prement documentaire devrait y entrer egalement. Le fonds actuel de la 
bibliotheque comprend tous les rapports techniques internes, des cahiers 
de notes de laboratoire, rapports externes techniques et autres, catalo
gues des fabricants, d'instruments et appareillages et leurs representants, 
encyclopedies, dictionnaires, repertoires, tables, manuels, abstracts, 
livres (> 2,000) et periodiques (> 600). Le rapport 1 ivres/periodiques 
est approximativement de 3/1, ce qui est tres convenable pour un Institut 
de recherche. Seuls les livres, les rapports externes et des copies des 
rapports internes peuvent etre empruntes ou sortis de la bibliotheque. 
La circulation de periodiques, en nombre limite, n’est faite qu'aux ana
lystes. Les principaux periodiques de Tannee en cours sont exposes sur 
des presentoirs. La bibliotheque dispose de deux lecteurs-imprimeurs, 
respectivement pour les microfilms et les microfiches, ainsi que d'un 
Xerox. Le manque d'espace force a Tacquisition croissante des microfor
mes et a la miniaturisation, pour le moment a Texterieur, d'un nombre 
grandissant des documents deja disponibles en format normal. La biblio
theque utilise aussi le terminal de Tordinateur de THydro-Quebec, pour 
Tedition de diverses listes, de meme qu'elle est le principal usager 
quotidien du Telex de TIREQ. Elie fonctionne comme toute autre biblio
theque specialisee, ci cette difference pres que le cataloguage de livres 
et la majeure partie de Tacquisition sont faits par 1'intermediaire de 
la bibliotheque du siege social. Ce partage est la cause premiere du man
que de personnel et I1obstacle serieux a la solution de ce probleme, lequel 
empeche la bibliotheque de participer aussi pleinement qu'elle le pourrait 
aux activites d'information. Elie edite regulierement, entre autres, des 
publications de dissemination selective de Tinformation a Tattention de 
quelques Directions scientifiques, suivant un schema de selection etabli 
maintenant en collaboration avec certains analystes.

fonction du degre d'occupation du chercheur. Moins celui-ci aura du 
temps, davantage il se dechargera sur 1'analyste des parties de ses 
travaux, ceci pouvant aller parfois relativement loin. L'envers de la 
medaille est represente par une certaine tendance centrifuge et par un 
esprit d'equipe passablement emousse, quant a Tensemble du Service. Ces 
inconvenients devront disparaitre lorsque la structure definitive du 
Service, liberant les analystes des travaux ingrats et fastidieux, pourra 
etre realisee.
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