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il s'agit de vous presenter le

Qu* est-ce que

LA DIMENSION HUMAINE DE 
L'ORDINATEUR (HUMAN DIMENSION OF

THE COMPUTER)

Ce sont 1A des evenements d'actualite qui sont relates ou conunen- 
tes dans les joumaux et les revues, reais sur lesquels on n*a pas encore 
publie d'ouvrages. La seule source de documentation est ephemAre, il 
faut la cueillir au passage, autrement elle devient difficile, souvent 
m$me impossible, A reperer. L*objectif de I'InformathAque est de cueil­
lir cette documentation, de la retenir et de la rendre facile A reperer 
lorsqu* elle sera necessaire A nos usagers. Nous avons un service qui 
nous abonne A differents journaux, et notre personnel s*occupe de selec- 
tionner les articles susceptibles d'etre utiles aux recherches des etu­
diants.

Naturellement, les coupures de presse ne sont pas le seul genre 
de collections que nous avons. Les documents ephemAres comprennent 
aussi tout genre de publications diffidles A conserver pour differentes 
raisons comme les brochures, les pamphlets et les plaquettes. Les pre-

Le but de mon expose est simple: 
travail que nous avons realise A 1* Inf ormathAgue de 1'Universite d*Otta­
wa depuis quatre ans. L'idee de communiquer cette experience A cette 
assemblee generale m'est venue lorsque lran dernier A Montebello, j'ai 
per^u un souci de sauvegarder les relations humaines dans 1*usage de 
I'ordinateur. J*ai cru alors que notre service avait sauvegarde cet 
aspect et ce, A differents points de vue: d'abord dans le but de 1'In- 
formathAque, servir les milieux, c*est-a-dire la communaute etudiante 
et d'etendre ce service A la population qui nous entourre. Notre metho­
de de travail, principalement 1*analyse et la codification qui laissent 
A 1*analysts le loisir de s*exprimer en langage courant. Ensuite, les 
collections que nous avons traitees sont toutes orientees vers le domaine 
des sciences humaines.

Andre Picard, directeur 
InformathAque, Universite d* Ottawa

Ottawa, Ontario. KIN 6N5

Nous reviendrons sur ces trois points au fur et A mesure que nous 
progresserons. Il faut d'abord repondre A une question: 
1'INFORMATHEQUE?

L*InformathAgue est principalement un service aux etudiants.
C'est d'ailleurs ce qui avait justifie sa mise sur pied en 1969. Les 
etudiants viennent done nous voir surtout des sciences sociales ou en 
litterature canadienne-franchise. Les uns et les autres s* interessent 
A des evenements recents, comme 1* affaire Watergate, les elections fran­
chises aprAs la mort de Pompidou, les derniers prix litteraires au Que­
bec.
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miers re suit at s nous ont encourages A etendre notre travail A des do­
cuments non ephemAres mais dont 1'accAs etait difficile comme les the­
ses; nous entrevoyons maintenant la possibility de nous attaquer A des 
archives.

CODIFICATION

Nous voulons done faciliter I'accAs A differents genres de docu­
mentation dont I'accAs est plus difficile. Le tableau qui suit illustre 
les differentes etapes que requiert notre service. Nous ne retiendrons 
que les etapes dejA mentionnees.

Pour atteindre notre objectify sans 6tre submerges par la nusse 
documentaire que cela allait nous apporter, nous avons eu recours au 
MIRACODE. L' ensemble de nos operations est oriente en fonction du MIRA- 
CODE. Vous connaissez cet appareil? Il effectue des recherches sur des 
films 16ram. oA on a dejA pris soin d'inscrire des codes, 
lecture est d' environ 100 pieds de film en 13 secondes, 
suffisant pour des banques de donnees comme les nGtres.
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ANALYSE ET CODIFICATION

thAse. 
merit

Nous
L' analyste s'ex-

Etant donne que les domaines oft nous travaillons font tous parties 
des sciences humaines et que le vocabulaire est loin d'etre aussi bien 
fixe et structure que dans les sciences exactes, nous avons dfl utiliser 
une approche appropriee A cet etat de chose. C'est ce qui justifie le 
caractAre libre de 1* analyse, car il faut tenir compte de lr interpreta­
tion du vocabulaire d'un domaine dans 1'autre, de la flexibility des 
termes. Il faut epouser le mouvement que nous imposent les sujets des 
differentes collections et developper un vocabulaire libre, bien que 
contrdle. C'est done au fur et A mesure que progresse 1'Inf ormathAque que 
progresse notre vocabulaire, qu'il se traduit et que s'ajoutent les syno- 
nymes. Ainsi le concept "vieillard" s'est developpe et contient les mots 
suivants: vieillesse, old age, vieillard, senior citizen, personne A la 
retraite, retired person, personne Sgee, elderly, troisiAme Sge, old 
people.

Pour $tre de quelque utilite au MIRACODE, ce vocabulaire devait 
$tre codifie. Puisque notre vocabulaire n'est pas structure, nous 
n'avons d'autres ordresA suivre que 1'ordre sequentiel, nous en sommes 
rendus A 22,000 codes, Ainsi les premiers termes rencontres furent 
ceux que vous pre sente le tableau de la page suivante. Vous remarquerez 
specialement au numero 000005 comment nous traduisons et ajoutons d^s

Ce que nous appelons 1'analyse, consiste A faire ressortir d'un 
document tous les sujets en puissance d'interesser un chercheur afin 
que le MIRACODE puisse A la demande des usagers constituer un dossier A 
la mesure du chercheur. Pour ce faire, 1'analyste s'inspire du texte 
lui-mSme, extrait tous les concepts necessaires pour saisir le texte dans 
son ensemble. S'ajoute A cela des termes complementaires comme le nom 
du pays s'il n'est pas mentionne..., ensuite intervient la culture gene­
rale de 1'analyste qui ajoute tous les termes qu'il juge pertinent, 
reroarquons que cette analyse est libre, non structuree. 
prime avec les mots qui lui viennent, il n'est contraint A aucune liste 
ou grille pre-etablie.

Cette methode de travail nous ramAne A un seul lexique. En effet, 
nous avons juge qu'il etait preferable que le mot "election" par exemple, 
ait le m8me code dans une thAse, dans une coupure de presse sur la poli­
tique provinciale ou nationale, dans une brochure sur la politique en 
1837 ou ailleurs.

La contrainte que le systAme impose aux analystes se trouve redui- 
te au minimum. Il en va de m$me pour les usagers qui peuvent presenter 
leurs probl Ames dans leurs propres mots sans se soucier du langage du 
MIRACODE. Suivant 1'importance des differentes collections, 1'analyste 
scrutera plus ou moins le texte, s'attardera plus ou moins au document. 
Ainsi une coupure de presse ne recevra pas la m$me attention qu'une 

Nous tachons de proportionner 1'analyse A 1'importance du docu-
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nous

synonymes. Les chiffres significatifs dans la recherche sont toujours 
les six premiers.

Lorsque nous ne trouvons pas un terme dans I'inde^ alphabetique, 
verifions ses synonymes, ses traductions et si vraiment nous n'avons 

rien, alors nous lui attribuons un numero de code. Nous avons pour ces 
codes que nous creons entre les differentes editions de 1'index (environ 
tous les deux ou trois mois), une liste temporaire d'appoints oil nous 
faisons les demises verifications avant d'attribuer un numero de code 
aux nouveaux concepts.

L'exemple que vous avez sous les yeux est un extrait du catalogue 
sequentiel que nous prepare le Centre de calcul de 1'Universite. Cepen- 
dant, notre principal outil de travail est le catalogue alphabetique 
oil nous allons puiser tous les codes deja existants avant d'attribuer un 
numero de code au concept que nous rencontrons pour la premiere fois.



31

SERVICE

ouais.

La

Dans cette perspective, nous avons ouvert au grand public nos 
banques de donnees, pr inci pa lenient celle sur la region de lrOutaouais, 
sans restriction cependant pour les autres collections.

Maintenant que la codification est terminee, il ne reste plus 
qu*A inscrire ces codes sur le film ainsi que la reference au document 
conceme, Il devient evident qu'il suf fit de demander A I'appareil 
les codes des sujets qui nous interessent pour obtenir la reference 
aux documents pertinents.

Cet aspect de 1*Informathdque me paraft important parce que les 
etudiants qui viennent chez nous sont assures d'un service rapide et 
en plus, de la collaboration de quelqu'un qui travaille pour/avec eux. 
Ceux qui sont venus, reviennent et en amAnent d'autres.

Actuellement, les etudiants qui ont recours A nos services sont 
accueillis par une des personnes qui fait 1*analyse. Ceci permet A 
1'etudiant d'exposer son projet avec precision. Ce contact frequent de 
1'analyste avec les etudiants nous permets de nous tenir au courant des 
besoins reels de nos usagers. Alors, lorsqu'il sera de retour A 1* analy­
se, son souci de repondre aux besoins des etudiants sera d'autant plus au 
point et son analyse d'autant plus riche.

Evidemment, un etudiant peut avoir une question A plus de varia­
bles,comme 1* inflation au Canada ou bien au Etats-Unis. Il suffit au 
mo yen d'une simple programnation Boleenne de faire effectuer la recher­
che ainsi "inflation" ET "Canada" OU "Inflation" ET "Etats-Unis". On 
peut m£rae ajouter A cela la restriction "SAUF" ce qui concerne 1*Alaska 
ou le Yukon, ce qui implique egalement une simple nuance de *progranima­
tion".

Pourtant le service ne s'arrSte pas 1A1 Le service deborde les 
cadres de 1'Universite et touche la population de la region de I'Outa- 

Le public, j'oserai dire 1'homme de la rue fait partie d*un 
comite de citoyens, d'un organisme de conscientisation politique, il 
est appele A dormer son opinion, A s* exprimer sur les evenements. 
democratic moderne fait appel A tous, elle consulte les electeurs en tout 
temps et par toutes sortes de moyens mis A sa disposition par les moyens 
modernes de communication. Pour repondre, I'horame, 1'electeur, "le 
consulte" doivent Stre informes. Le gouvemement a lui-mAme developpe 
des concepts de "droit A lr information". La notion de liberte de presse 
engendre cette nouvelle notion qui exige que les gens, en plus de rece- 
voir lrinformation au hasard des evenements aient un droit inherent A 
cette consultation, celui de voir regrouper 1* information A la mesure de 
ses besoins et au moment qui lui convient.
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BANQUES DE DONNEES

1/ InformathAque est un service 
le milieu oft I'Universite s*insure.

A cette collection s'ajoute celle d'une revue frangaise, Notes 
et Etudes Documentaires, celles des differentes campagnes electorales 
federales, ontariennes et quebecoises depuis 1969.
ACADEMIQUE

Cette banque de donnees comprend plusieurs collections dont les 
theses presentees a 1'Universite dr Ottawa, 7,000 brochures de type 
canadiana (01-CRC) portant sur tous les domaines, une collection de 
tableaux par des artistes canadiens (05-CRC), des coupures de presse sur 
la civilisation canadienne-franchise (02/06-CRC).

aux etudiants, mais un service pour

Telles sont les banques de donnees actuellement en service a l*In- 
formath^que. Elies traitent toutes d'activites, soit politiques, soit 
litteraires et interessent, en plus des etudiants, differents groupes 
d'action, comme les comites de citoyens. Le fait que nous soyons solli- 
cites par tous et que nous puissions repondre A leurs besoirs de documen­
tation, nous porte A croire que nous avons reussi A mettre sur pied un 
service A la portee de I'hornme en general. Cet homme est celui qui n'a 
pas necessairement de formation scientifique,ou les moyens de se payer 
les services d'ordinateur ou de personnes qui repondraient A ses besoins.

Un autre facteur d'humanisme dans notre service, est le fait qu'il 
y a une per sonne intermediaire ent re le MIRACODE et 1'usager. Nous eta*

NATIONALE ET INTERNATIONALE
Ici, encore la principale collection de cette banque de donnees 

comprend des coupures de presse (04-INF). Les joumaux selectionnes 
sont le Globe and Mail, Le Devoir, Le Jour, le Christian Science Monitor, 
le Times et le Monde.

En plus de cette collection, nous offrons aussi I'acc^s aux 
centres de documentation de deux organismes gouvernementaux: Societe 
d*amenagement de 1'Outaouais (800 documents) et Communi c at ion-Quebec 
(900 documents). A I'autorane, nous esperons ajouter une ou deux autres 
collections comprenant des me wires ou des emissions de radio sur la 
region.

OUTAOUAIS
Cette banque comprend differentes collections, dont la principale 

est certainement les coupures de presse (12-INF) sur tout ce qui concerne 
la region, aussi bien du c8te ontarien que du cSte quebecois. Tous les 
domaines de I'activite politique, raunicipale et sociale de la region sont 
couverts. Nous avons maintenant 17,000 coupures de presse. Elies seront 
aussi disponibles sous forme de microfiches dAs I'automne.
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blissons ainsi une relation humaine oft 1'analyste est au service du cher- 
cheur et, ou le chercheur rend service A 1'analyste, puisque le contact 
des usagers est necessaire pour que 1'analyste soit toujours de mieux en 
mieux conscient des besoins des gens.

Cfest un peu lforientation que I'Informath&que prend, celle de 
desservir d'abord le canpus et ensuite la region. Notre souci essentiel 
demeure celui de repondre aux besoins du plus grand nombre possible et 
d'etendre not re service partout oil l'on peut St re utile.

Une prochaine etape que nous voulons franchir, est celle de disse- 
miner differentes collections, principal emen t celles sur la region'de 1'Ou- 
taouais partout oft elles pourraient St re utiles, en particulier dans les 
colleges d'enseignement technique, les C.E.G.E.P., et mSme les ecoles 
secondaires. Ces collections seraient disponibles sous forme de micro­
fiches et seraient acconpagnees d'un index analytique qui pourrait repon­
dre 1 toutes les questions simples de ses nouveaux usagers. Pour des 
questions plus complexes necessitant plus d'une variable, ils n'auraient 
qu*& nous telephoner pour obtenir la recherche qui reponde 3. leur besoin.

Dans son travail, 1'analyste n'etant pas contraint par des struc­
tures pre-etablies, peut evoluer en harmonie avec les differents sujets, 
les differents documents qu'il a 1 traiter, Il peut respecter la reali­
te de la vie puisque la plupart des documents touchent differents sujets, 
surtout dans le domaine des sciences humaines.


