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It has long been recognized that information is a national 
resource and as such should be readily available to anyone 
who needs it. Librarians and information scientists, in 
their zeal to facilitate access to this national resource 
have, over the years, created a variety of tools and tech­
niques, from the "simple” card catalogue to on-line systems — 
tools which enhance the information scientist’s role as an 
intermediary but which to some degree serve as barriers be­
tween information and information seekers. Additional bar­
riers are being created with the recognition that information 
is a saleable commodity and the increasing tendency to charge 
for services. As information specialists, we should be more 
concerned with examining the impact on users of information 
processing techniques and with meeting ’’needs” for informa­
tion, not just ’’demands”.

Il est depuis longtemps reconnu que 1’information est une res- 
source nationale et que, de ce fait, elle devrait etre mise 
a la disposition de tous ceux qui en ont besoin. Bibliothe- 
caires et documentalistes, en s’efforcant de rendre plus ac­
cessible cette ressource nationale, ont cree toute une panoplie 
d’outils et de techniques, allant du ’’simple” catalogue sur 
fiches aux systemes en direct — outils qui accentuent le role 
du documentaliste en tant qu’intermediaire, mais qui consti­
tuent jusqu’a un certain point autant de barrieres entre 1’in­
formation et le chercheur. D’autres barrieres ont ete crees 
lorsque 1’on a reconnu 1’information comme un service commer­
cialisable et alors que se repand la tendance a rendre les 
services payants. En tant que specialistes de 1’information, 
nous devrions nous interesser d’avantage a examiner 1*impact 
des techniques de traitement de 1’information sur les utili- 
sateurs et a satisfaire non seulement la "demande" mais aussi 
les ’’besoins”.


