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Direct search by the end 
user and an intermediary, 
to an intermediary.

Les systemes bibliographiques ordinolingues sont 
interroges dans une enorme proportion - 89% selon 
Wanger - par un intermedia ire, specialist e de 
1’information documentaire, et non pas directement 
par 1’usager. L’auteur fait 1’etat de la question 
et passe en revue les principaux arguments avances 
pour les trois modes d’interrogation les plus 
frequents: recherche directe par 1’usager, recherche 
conjointe intermediaire-usager, et recherche 
entierement deleguee par 1’usager a 1 ’ intermedia ire.

Computerized bibliographic systems are queried in the 
majority of cases -- 89% according to Wanger — through 
an intermediary, a specialist in Information Science, and 
not directly by the end user. The author reviews the 
state of the art and the major arguments for the three 
most frequently used methods: 
user, joint search by the end 
and search delegated entirely



)

INTRODUCTION

- 269 -

La ’’seconde generation” est apparue, au debut des annees ’70, 
avec la commercialisation des systemes interactifs et leur utilisation, 
en mode conversationnel, pour 1’interrogation a distance de banques 
d ’ information retrospectives. Ce mode d ’ interrogation se fait generale- 
ment a partir d’un terminal relie a un ou plusieurs systemes grace a 
des reseaux de telecommunications bien structures. Le logiciel de repe- 
rage de ces systemes est ’’interact!! ”, c’est-a-dire qu’il simule un 
dialogue entre le systeme et l’operateur, avec feedback mutuel immediat.

Nous sommes presentement dans ce que I’on pourrait qualifier de 
"seconde generation” des systemes bibliographiques ordinolingues. La 
’’premiere generation”, mise au point au debut des annees soixante, 
consistait a un acces differe aux banques d’information. Dans ce mode 
differe, 1’usager definit d’abord ses besoins documentaires ou "profil 
d’interet”; ce profil est code et expedie, par courrier au vendeur de 
service ou les profils de tous les usagers sont apparies, en lots ou 
sequentiellement, aux banques d ’ information interrogees. Les references 
reperees sont imprimees et retournees a 1’usager par courrier. Ce 
genre de service fut d’abord exploite pour la mise au courant ou diffu­
sion selective de 1 ’ information (DSI). Cette ’’premiere generation”, 
quoique fortement concurrencee par la seconde, est neanmoins toujours 
operationnelle et demeure assez largement utilisee.



L’INTERMEDIAIRE

a) Mode differe

au

en 9 categories:
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

procedures administratives, 
clarification de la requete, 
formulation de la strategic de recherche, 
redaction du profil, 
choix de la banque documentaire, 
choix du mode de recherche, 
description du systeme, 
explications et initiation et, 
diversions ou activites non pertinentes.

Ils classifient toutes les activites observees dans 1* interface 
systeme-usager

Bien que 1’aspect ’’humain” des systemes ait ete trop longtemps 
neglige et parfois meme completement omis de la conception de certains 
systemes, quelques etudes ont ete effectuees sur le role et 1’ importan­
ce de I1 intermedia ire humain dans 1 ’ exploitation des systemes en mode 
differe.

Le concept d’intermediaire” est apparu au tout debut de
1’exploitation des systemes bibliographiques ordinolingues. Il ref ere, 
en quelque sorte, au role de ’’courtier” en information entre le 
systeme et I’usager; 1 ’ intermediaire doit, d’une part, contribuer a 
une diffusion maximale des systemes disponibles et, d’autre part, il 
doit aider chaque usager a exploiter au maximum 1’immense potentiel 
des systemes.

Un projet de recherche particulierement interessant fut conduit, 
concurremment par Carmon (5, 6), au Georgia Information Dissemination 
Center, (GIDC) et a 1’Universite de California a Los Angeles (UCLA), 
sur ”le role respectif des intermedia ires et des usagers dans 1’exploi­
tation des systemes bibliographiques ordinolingues en mode differe”.

Bree (2) et Vernimb (76) avec EURATOM, Hjerppe (20, 21) . 
Royal Institute of Technology de Suede, Leggate (38) avec les 
Chemical Abstracts Condensates, Rogers (66) avec MEDLARS et meme 
Lancaster (26, 32), pour ne nommer que ceux-la, ont tous reconnu 
1 ’importance, voire la necessite d’un intermediaire humain pour 
1 ’exploitation de leur systeme respectif en mode differe.

En Angleterre, Barker (1) du United Kingdom Chemical Informati­
on Service (UKCIS) a teste 1’efficacite des profils d’interet conqus 
par I’usager seul et il rapporte que 61Z de ces profils sont inadequats.



b) Mode conversationne1
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Chaque position a ses supporteurs et ses arguments.
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interrogation directe par 1’usager lui-meme, 
mediation aucune;

recherche conjointe usager-intermediaire, ou les deux 
sont presents au terminal; et

Les systemes bibliographiques interactifs interrogeables en 
mode conversationnel furent con$us, au depart, dans le but plus ou 
mo ins avoue d’eliminer 1’intermediaire humain de I1 interface systeme- 
usager. Summit (72), de Lockheed et Cuadra (7), de System Development 
Corporation, etaient de ceux qui professaient cette opinion.

Ils demontrent que 1’interface est un processus ”non-determi- 
nistique", i.e. non-lineaire, et qu’il se caracterise par l’habilete 
de 1’intermediaire humain a I1 adapter aux besoins particuliers de 
chaque usager. L’une de leurs principales conclusions est done que 
1’intermediaire humain joue un role indispensable et vital dans 
1’interface systeme-usager (Briggs, 4) et partant, qu’il doit etre 
retenu comme partie integrante de cet interface.

Ceux qui preconisent une recherche completement deleguee par 
I1 usager a 1 * intermediaire pretendent que la plupart des usagers ne

recherche totalement deleguee par 1*usager a 1*interne- 
diaire.

Cependant, des que ces systemes furent introduits dans les 
bibliotheques et centres de documentation, trois ecoles de pensee 
se dessinerent, quant a leur mode d1 exploitation et d ’interrogation:

2°

3°

1°

Ainsi, en support a I1 interrogation directe par 1’usager, 1’on 
avance que 1’intermediaire est dispendieux et genant pour 1’usager, 
i.e. qu’il accroit le cout total de la recherche et en reduit I’effica- 
cite (Gardner, 16; Wax, 79); qu’il y a danger que 1’usager delegue 
1’entiere responsabilite de la recherche a 1 ’intermediaire et partant, 
perde tous les avantages d’une recherche interactive (Martin, 52); 
que 1’usager pref ere chercher lui-meme son information et qu’il est 
suffisamment motive pour ce faire (Lancaster, 30; Marron, 50; Wilmot, 
85); que 1’on evite ainsi tout probleme de communication et de 
misinterpretation entre 1’intermediaire et 1’usager (Lancaster, 31; 
Cuadra, 7; Smith, L.C., 68); que 1’usager est la personne la mieux 
qualifiee pour comprendre ses propres besoins d ’ information et la 
plus familiere avec le sujet de la recherche (Wax, 79; McCarn, 54); 
que les resultats des recherches effectuees sans mediation sont, dans 
1’ensemble, plus pertinents (Lancaster, 26; Wax, 79; Hock, 22); qu’il 
ne faut que tres peu de temps et d’effort pour maitriser les systemes 
et effectuer ses propres recherches (Lancaster, 26; Summit, 71).



aire
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Le plus recent projet de recherche sur le role de 1’intermedi- 
aire humain a ete subventionne par la British Library et conduit au 
University of Manchester Institute of Science and Technology (UMIST) 
(Williams, P.W., 83, 84). Un total de 144 recherches par 98 usagers 
furent effectuees sur les systemes DIALOG, SCISEARCH et RETROSPEC I, 
pendant une periode de 9 mois (Octobre 1974 a Juin 1975) .

Enfin, les partisans de la recherche conjointe usager-intermedi- 
(Smith, 67, 68; Lawrence, 36; Hock, 22; Prewitt, 61, 62;

Teittelbaum, 74; Katter, 24; Hjerppe, 20, 21) pretendent que ce mode 
d ’ interrogation possede, dans 1’ensemble tous les avantages des deux 
modes precedents, sans en avoir les inconvenient s. L ’ in termedia ire 
s’occupe de tout 19aspect technique de la recherche, ce qui permet a 
I’usager de mieux se concentrer sur le sujet de la recherche, qui 
demeure, tout compte fait, son champ de competence. En outre, 1’inter­
mediaire participe a cet aspect intellectuel de la recherche, ce qui 
aide considerablement I’usager.

Leurs investigations visaient plus specifiquement ”le role 
respectif de I’usager et de 1’operateur ou intermediaire experimente 
dans la production de meilleurs recherches”. Quatre modes de recher­
che furent testes:

1° 
2° 
3° 
4°

1’intermediaire seul (I)
1’intermediaire aide de I’usager (I/U) 
I’usager aide de 1’intermediaire (U/I) 
I’usager seul (U)
Leurs resultats s’accordent en general avec ceux des 

recherches precedentes:

sont ni motives, ni interesses a interroger les systemes eux-memes 
Marron, 50; Giering, 17; Hawkins, 19; Debons, 8; Brenner, 3; Gluchowicz, 
18; Ladendorf, 25; Leggate, 37; Maier, 41; Katter, 24; Hjerppe, 20; 
Lawrence, 36); qu’il est, en pratique, irrealisable et financierement 
inabordable d’entrainer tous les usagers (Wax, 79; Martin, 51; Gardner, 
16; Marron, 50; Wilmot, 85; Firschein, 15); que la majorite des usagers 
ne possedent ni 1’habilete, ni 1’expertise necessaire pour effectuer 
leurs propres recherches (Martin, 51; Rippon, 65); qu’il y a trop de 
systemes et de banques, que ces systemes sont trop souvent modifies et 
que leurs langages d ’ interrogation ne sont pas suffisamment standardi­
ses pour que I’usager s’y retrouve (Landau, H., 56; Wax, 79; Gardner, 
16; Hawkins, 19; Ladendorf, 25; Leggate, 37; Mann, 44; Williams ME, 
81; Lawrence, 36); que les usagers, contrairement aux in termedia ires, 
n’interrogent pas les systemes assez souvent et assez regulierement 
pour etre des operateurs competents (Wax, 79; Summit, 72; Martin, 51; 
Hawkins, 19; Marron, 50; Prewitt, 62); que les systemes ne sont pas 
con^us en fonction de I’usager (Lancaster, 26, 30; Jahoda, 23; Prewitt, 
62; Ladendorf, 25); que la presence d’un intermediaire previent 1’abus 
du service, les problemes de securite et de controle (Wilmot, 85).



Usager seul (U)

48-5 mins 18.7 mins 30 mins

74.441.4

35.424.8

<£ 40-45 £22

intermedi-

ALTERNATIVES
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Nombre moyen de 
references distinc- 
tes reperees

Temps moyen de 
recherche

Nombre moyen de 
references utiles 
reperees

- Meme si 95% des usagers se sont declares satis- 
faits des resultats de leur propre recherche (U), 
90% ont pref ere ceux de 1’ intermed iaire;

- 70% des usagers voulaient assister et participer 
a la recherche;

- les performances des usagers et des intermediai- 
res furent comparees pour:

Intermediaire 
seul (I)

ensemble 
(I/U-U/I)

Cout moyen

- plusieurs usagers ont signale que souvent, un 
intermediaire qui ne connait pas le "jargon” 
d'un sujet ou d’une discipline, peut suggerer 
une approche nouvelle ou une analogic suscep­
tible d’orienter la recherche vers la solution 
du probleme.

Ils concluent que, dans 1’ensemble, les meilleurs resultats 
sont obtenus quand I1 interrogation se fait avec ou par un —-----------  
aire.

Meme si, en pratique, la recherche ordinolingue est toujours, de 
fagon convaincante, entre les mains de 1’in termed iaire, il n’en demeure 
pas moins que cet intermediaire represente, pour les defenseurs de la 
recherche directe, un probleme a surmonter, un obstacle a eliminer afin 
que les systemes interactifs puissent realiser leur plein potentiel.



Parmi les alternatives deja proposees, on retrouve:

CONCLUSION

- 274 -

Cet interface doit-il inclure 1’usager? Doit-il inclure un in- 
termediaire humain? Les recherches en cours pour eliminer l’intermedi- 
aire humain sont-elles justifiees? Autant de questions actuellement 
sans reponse.

des systemes conqus davantage en fonction 
directe de 1’usager, i.e. "qui maximisent 
le degre de controle de 1’usager et qui 
s’adaptent a 1’usager plutot que de forcer 
ce dernier a s’adapter a eux” (Parker, 58); 
Martin (51), Pizer (59), Wanger (78), Treu 
(75) et Lancaster (26, 30) ont tous propose 
certaines caracteristiques qu’ils jugent 
essentielles pour un systeme interactif 
vraiment conqu pour 1’usager;

la traduction automatique des interfaces de 
plusieurs systemes en un interface commun ou 
"systeme virtuel"; cette approche est etudiee 
au Massachusetts Institute of Technology, par 
Marcus (45 a 49) et Reintjes (64);
un programme d*auto-enseignement integre dans 
1’interface de chaque systeme; cette solution, 
proposee notamment par Reinecke (63) , Moghdam 
(55, 56) Link (39, 40) et Soben (70) se base 
sur 1’argument que chaque usager, quel que 
soit son degre d’expertise et de competence, 
pourra utiliser le systeme a son rythme et a 
son niveau;

des elements d’intelligence artificielle 
suggeree par Oddy (57), Smith (67,68) et Landau 
(35), cette solution technologique n’en est 
encore qu’a ses premiers pas et demeure tres 
theorique.

2°

3°

4°

1°

Martin (53) definit 1’interface comme ”une structure physique/ 
conceptuelle" qui, a la fois, facilite et oriente la communication’’. 
Cette definition a le merite de ne pas reduire 1’interface, comme c’est 
malheureusement trop souvent le cas, a un simple tableau de controle 
rempli de manettes et de boutons.

Le "probleme" de 1’interface systeme-usager est encore bien loin 
d’une solution definitive.



rentable pour tous.
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