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INTRODUCTION

LE QUEBEC ET LES COMMUNICATIONS

Les communications

Je suis honors de constater que 11Association canadienne 
des sciences de 1 1 i nformation s'interesse au dossier des communi­
cations et je souhaite que d'autres organisations partagent le 
meme interet. Cet interet se justifie du fait que les communica­
tions ont des repercussions sur presque tous les secteurs de I'ac- 

tivite humaine.

Comme vous le savez, 1'interet du Quebec pour les commu­
nications remonte a plusieurs annees. L'objectif a toujours ete 
et demeure le meme: s'assurer que les communications se develop- 
pent sur le territoire national en fonction des aspirations socia- 

les, culturelles et Sconomiques des Quebecois.

C'est avec un grand plaisir que j'ai accepte de prendre 
la parole a votre conference annuelle qui a pour theme: "Mieux 
communiquer 1 ' i n f ormati on : une etape nouvelle". Je me rejouis
de ce choix puisqu'il fait tres bien ressortir les liens qui 
existent entre les sciences de 1 * information et les communications. 
La masse d ' i nfo rmati on toujours grandissante necessite non seule- 
ment 1'uti1isation de 1 1 i n f ormati q ue pour le traitement des 
donnees mais aussi le support des reseaux de telecommunications 
pour les rendre accessibles 5 tous les interesses.

Je me propose aujourd'hui de vous entretenir de 1’inte­
ret que le Quebec porte aux communications depuis plusieurs annees 
et de dire quelques mots sur les preoccupations et les objectifs 

du Quebec dans le domaine de 1 1 information.
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TELEPHONIE

Le

Cette anomalie rend impossible la planification 
ce secteur et la realisation de nos objectifs

C'est pour cette raison que 
attenuer les disparites de tarif et de quality qui 

Ceci ne petit se faire 
interfinancement a partir des regions densGment peupiees 

Notre deuxieme objectif est de faire en sorte

ne constituent pas un domaine etanche de notre vie mais sont une 

autre fibre de notre tissu culture! et social et, par les pers­
pectives qu'elles offrent, sont sources d1oxygenation pour notre 

culture et la societe qui la sous-tend. Les communications doivent 
servir a sauvegarder et renforcer la culture quebecoise et c'est 
pourquoi le go uve rnement dont je fais partie s'est donne dans 
chacun des secteurs des communications des objectifs precis qui 
correspondent a la realite soci o-cul turel le qui est la nbtre.

En telephonie nous vivons depuis 1882 une situation 
anormale due au fait que la juridiction dans ce domaine est 
partagee entre Ottawa et Quebec. Ce partage fait suite a 
I'accident historique qui a place non pas la telephonie comme 
telle, mais la Societe Bell Canada sous competence federale. 
Actue 11 emen t Ottawa controle 90% des telephones repartis sur 
10% du territoire alors que la Regie des services publics du 
Quebec a competence sur 10% des telephones desservant 90% du 

terri to i re . 

ordonnee de 

sectoriels .

Quebec considere le service teiephonique comme un 
service essentiel pour la securite des personnes, pour leur 
ep an o u i s s erne n t et leur pleine participation a la vie sociale 

et economique de leur communaute. 

nous voulons 
existent entre les differentes regions, 

que par un 

vers les autres .
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RADIO-TELEVISION

de television de langue frangaise. distinets et 
en plus du service educat if. Je dis deux services 
distincts parce que la radiodiffusion doit servir de 
enjeux collectifs quebecois en permettant aux citoyens 

les points de vue diffdrents qui entourent chaque 
fournissant par des analyses diverses les elements de

que le service local soit le moins dispendieux possible de fagon 
a ce qu'il ne greve pas indQment le budget des plus demunis. 
Encore ici 1 ' i nterf inancement est un outil tres efficace. La 
regiementation federale n'est pas necessai rement basde sur les 

memes preoccupations et par consequent le reseau teiephonique 
quebecois ne forme pas un ensemble coherent puisque ses differentes 
composantes se developpent selon des valeurs qui varient en fonc- 
tion de la competence dont elles relevent.

Le Quebec considere la radi o-tel evi si on comme un vehi- 
cule de la culture et un outil de developpement culturel. Elie 
doit etre consideree comme un service public, done un service 
essentiel; en effet, elle est un des organes vitaux par lequel 
passe le droit du public a 1 ' i nformation, droit que de plus en 
plus de Quebecois se reconnai ssent et exigent; elle est de plus 
un outil essentiel pour la preservation, la stimulation et le 

de ve 1 oppemen t de la culture quebecoise et e'est pourquoi nous 
croyons que les emissions et les messages publ i ci tai res offerts 
aux Quebecois doivent etre produits au Quebec par des concepteurs, 
artistes et entreprises quebecoises dans une proportion toujours 

croissante. Pour les memes raisons nous croyons que tous les re­
sidents du Quebec devraient avoir acces a deux services radio et 

a deux services 

generalistes 
gene ra1i s tes 

vehicule aux 
de connaitre 
debat et en 

comprehension necessaires.
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LA CABLODISTRIBUTTON

Le cable ne doit pas servir a ajouter davantage a 

11environnement culturel Stranger qui nous infiltre et nous 
pSnetre quotidiennement mais plutot devenir un instrument pour 
la stimulation et le developpement de la culture qudbecoise. 
C'est a partir de tels principes qu'ont ete elaborees les 

differentes politiques touchant le developpement de la ca­

bled istribut ion au Quebec.

La cab! odi stri buti on est sans doute le domaine ou le 
Quebec a ete le plus actif au cours de ces dernieres annees. 

La cab 1 odi s t ri bu ti on permet la transmission de signaux de deux 

categories; la premiere consiste en emissions de television 
qui sont captees et retransmises sur le calbe; la deuxieme 

catSgorie de signaux est faite d'emissions locales ou commu- 
nautaires. Eventuel lement, une foule d'autres services pour- 
ront etre ajoutes a ces deux categories. Il pourrait s'agir 
par exemple d'utiliser le cable pour donner acces aux abonnes 

a des banques d' i nformation et a ce titre I'avenir de la c3- 
biodistribution doit vous interesser tout particulierement.

De plus la radi o-tei evi s i on doit permettre I'expression 

de la dynamique particuliere de chacune des regions du territoire 
tout en favorisant une ouverture et une meilleure comprehension 

des evenements nationaux et internationaux. Nous favorisons done 

la creation de centres de production regionaux et la diffusion 
d'un plus grand nombre d'emissions d'origine regionale.

Deja la Regie des services publics rdglementai t depuis 

1 973 et jusqu'au 30 novembre dernier ce secteur. Que ce soit 
au niveau de la propriete des infrastructures, des priorites 3
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LA DECISION DE LA COUR SUPREME

a

moyen de
une

Le 30 novembre dernier, dans une decision de 6 3 3 ou 
les trois juges du Quebec etaient dissidents, la Cour supreme 
reconnu la responsabi1ite exclusive du gouvernement federal pour 
la regiementation de la cablodistribution. La decision de la 
Cour supreme semble etre basee beaucoup plus sur des considerations 
economi ques . La stabilite du systeme actuel de radiodiffusion 
pourrait, croit-on a Ottawa, etre mise en danger si la cSblodis- 
tribution etait reglementee par les provinces. Pour la Cour 
supreme, la cablodistribution en soi n'est pas un service: c'est 
un accessoire de la radiodiffusion. Le Quebec ne partage pas 
cette maniere de voir. Pour nous la cablodistribution constitue 
un service public distinct mais interdependant avec les deux 
autres secteurs publics mentionnes plus haut, a savoir la teie- 
phonie et la r adi o - tel e vi s ion . C'est cette interdependance qui 
nous am&me a reclamer 1'entiere competence sur ces trois secteurs 
des telecommunications. Pour nous, un developpement coherent de 
ces trois outils s oci o-cul turel s implique une regiementation que- 
becoise inspiree d'un meme schema d'ensemble. Meme si la decision 
du 30 novembre clos le debat juridique, le probleme reste entier 
puisqu'il est avant tout un probleme politique. Le Quebec conti- 
nuera 3 revendiquer I'exercice de cette comperence puisqu elle 
est inseparable de ses responsabilites sociales, culturelles et 

Gconomi ques .

accorder a la programmation, de la tari f i cati on, de la production 
locale et communautai re, de 1'acces 3 la population de ce 
communication, la regiementation quebecoise avait deja etabli 
tradition que bien des observateurs etrangers admiraient et 
e n v i a i e n t.
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q u i a e u 

fait un

Je n'ai pas eu a rSinventer la roue, j'ai tout simple- 

ment adapte au secteur des communications un type d accord que 
le gouvernement fdd^ral a lui-meme propose pour rdgler un proble- 

me analogue. J'ai sugg£re que 1 'on utilise une formule de 
partage des pouvoirs constitutionnels, telle que celle qui existe

A la derni&re conference des ministres des Communications 

lieu a Charlottetown les 29 et 30 mars derniers, j'ai 

pas de plus en essayant de traduire juridiquement ce que 

pourrait donner en pratique un tel protocole. J'ai propose une 

formule qui conciliait la realite quebecoise et la reconnaissance 

de certains interets federaux en communications que nous avons 

toujours admis. La proposition que j'ai faite prevoit non pas 

une delegation de pouvoirs pour la galerie ou sous constante sur­

veillance, mais un pouvoir reel d'intervention du gouvernement 
du Quebec sur 1 'ensemble du secteur. Pour les raisons que j'ai 

deja enumerees, le Quebec ne peut pas se contenter de moins sans 

abdiquer ses principales responsabilites.

J'ai fait parvenir le 12 decembre a madame Jeanne Sauve, 

un protocole d' arrangements pratiques qui devait servir de base 

a une negociation serieuse visant a permettre par le gouverne­

ment qu€becois 1'exercice des pouvoirs dans le secteur des com­

munications. Le protocole prSvoyait des ententes pour 1'ensemble 

du secteur puisque les differentes parties sont inseparables les 

unes des autres. D'ailleurs, pour chaque element, la philosophic 

sous-jacente est identique et tient compte du parallele entre 

culture et communication, de 1'impact majeur des communications 

sur le devel oppement de toutesociete moderne et du fait que le 

gouvernement du Quebec est responsable du developpement culturel 
de la societe quebecoise.
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detienne un permis

mai s d1un

dSja en mati&re de transport routier. Cette formule implique 
que lorsque dans une province la loi de celle-ci exige un permis 
pour la mise en service d'une entreprise provinciale de telecom­
munication, toute entreprise federale oeuvrant ou desirant oeu- 
vrer dans le domaine en territoire quebecois 
de 1'organisme provincial de regiementation.

tion avec 
1'analogie 
etait un peu 
communications, 
a la base de nos

Comme je le disais a mes collegues a Charlottetown, 
c'est le premier ministre canadien de 1'epoque, monsieur Louis 
St-Laurent, qui devant un probleme similaire en matiere de trans­
port, avait invents une solution qui accomodait a la fois le 
federal et les provinces. Je crois que ce qui Stait bon a 
1'epoque pour le premier ministre Louis St-Laurent devrait 
normalement etre acceptable par le gouvernement actuel. Vous 
comprendrez qu'il ne s'agit pas d'une creation quebGcoise dan- 
gereuse, mais d'un projet soumis il y a quelques annSes dans un 
domaine analogue, par le gouvernement fdddral lui-m§me.

Un article prSvoit la possibility de conclure des accords 
qui permettrai ent d'exempter de 1' appl i cati on de la loi la tota­
lity ou quelque partie d'une entreprise federale de telecommunica­
tion. Nous pensons surtout ici a des accords spScifiques sur la 
Society Radi o-Canada, le rSseau pan-canadien de radiodiffusion et 
certaines societes de telecommunication reglementSes par le gou­
vernement federal.

Madame SauvS a indique qu'elle recevait cette proposi- 
une grande ouverture d'esprit tout en disant que 
entre le domaine des transports et les communications 

fausse a cause du contenu intellectual et moral des 
Mais c'est justement ce contenu culture! qui est 
revendications et qui fait que la formule que
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merai s

s orte .
ceux qui
necess ai re

sa
Depui s

Si je me suis permis de faire ce tour d'horizon du 
secteur des communications, c'est que les developpements qui 
i ntervi endront dans ce secteur auront une grande importance 
sur 1'accessibi 1ite aux citoyens de 1'information de toute 

En effet, 
n 1 ont pas

aux 
les telecommunications permettront a tous 

a la portSe de la main la documentation 
d'avoir acces aux banques de donnees requises dans 

1'accomplissement des taches qui leur sont assignees ou tout 
simplement pour leur propre enri chi ssement personnel. De plus 
et ceci m'apparait tres important, les sciences de 1'informa- 
tion jumelee aux telecommunications pourront nous permettre 
une meilleure ouverture sur le monde exterieur et sur ce qui 
s'y fait dans tous les domaines.

j'ai proposSe ne constitue que le minimum acceptable pour le 
Quebec. En faisant ressortir 1'aspect culturel des communications, 
madame Sauve ne faisait, que renforcer notre point de vue.

Avant de quitter le secteur des communications, j'ai- 
repeter que la decision de la Cour supreme rendue le 30 

novembre dernier n'a fait que replacer le probleme dans 
vraie dimension, c'est-a-dire sa dimension politique, 
cette date, le Quebec a tents d'entamer des negociations se­
rieuses en proposant differentes formules d'arrangements. Les 
reponses que nous avons eues, ont ete vagues et evasives. 
J'espere que les declarations d'Ottawa concernant leurs desirs 
de negocier et leur ouverture d'esprit se traduiront bientot 
par des propositions aussi contretes que celles que nous avons 
mi ses de 1'avant.
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LES SCIENCES DE L ' INFORMATION

come

Les estimations

Des etudes economiques rea1i sees aux Etats-Unis, prin- 
cipalement celles de Marc Porat, ont demontre qu'une grande 
partie du produit national brut des Etats-Unis venait de la pro 
duction et de la distribution de la connai ssance.

Les Americains ont investi des ressources enormes pour 
le traitement et la diffusion de 1'information et de la documen­
tation qu'elles soient generales ou s ci enti f i ques ou techniques. 
En France, on a pris conscience depuis quelques annSes de 1‘im- 
portance de 1 1 organisation et de 11 exploitation de 1'information 
et de la documentation. Monsieur Laurent Citti, president du 
Bureau national de 1'information scientifique et technique (BNIST) 
que j'ai deja cite au colloque franco-qudbScois sur 1'information 
scientifique et technique de langue frangaise, declarait lors du 
2ieme Congres national frangais sur 1'information et la documen­
tation que: "sur le plan international la force des pays indus­
trialises reside dans leur capacity a exporter non seulement des 
produits finis, mais aussi du savoir-faire sur les methodes et 
les techniques. La plupart des grands pays, Etats-Unis, Japon, 
Allemagne, Grande-Bretagne, qui ont compris depuis longtemps 
1'importance de 1'information en tant que monnaie d'Schange, 
renforcent et diversifient les services d'information qu'ils 
offrent et qui constituent d'importants vehicules de penetration 
des marches exterieurs. Nous devons prendre conscience, ajou- 
tait-il, de 1'importance de 1‘enjeu et de la difficulte mais 
aussi de la necessity d'etre concurrentiels".

Le travail que vous realisez se situe dans un courant 
mondial qui prend toujours plus d'ampleur et le Quebec comme 
tous les autres pays industrialises se doit, dans ce domaine 
dans les autres, de disposer d'expertise et de competence au 
moins egales a celles de ses voisins.
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0 B J E C TIFS ET ACTIONS A ENTREPR E N D RE

Enfi n

Pour ce faire, nous devrions developper des supports 

qui pourront servir a v£hiculer 1 1 i nformati on de toute nature.

11 nous apparait que les responsabi1itSs pour I'orga- 
nisation et le dSveloppement de 11 information doivent §tre parta- 
gees entre 1 ' Etat et les groupes de sp£cialistes de 11 information. 
Par exemple, il importe au niveau du contenu que 1 'Etat s'assure 
de 1 ' accessibi1ite a 1 1 information gouvernementale disponible.
Il me semble aussi normal que les services parapublics, comme 
les institutions d1 ensei gnement par exemple, soient responsables 

du contenu de 1'information qu'ils gdn&rent et de 11 information 
scientifique et technique qu'ils possedent. Quant aux media 
d 1 i n fo rmat i on , ils ont la responsabi 1 i t£ de rendre accessible 

1 ' i n f o rma t i o n privil^gide originale qu'ils possedent.

Au Quebec, 1 ' access i bi 1 i te a 1' i nformation de toute 

sorte est 1'objectif global que nous poursuivons. Nous voulons 

aussi donner aux groupes particuliers acc&s a toute information 
specialisee dont ils ont besoin que ce soit en sciences humaines, 
administratives , exactes ou appliquees.

de Porat ne sont pas farfelues puisque I'OCDE a charge un groupe 
d'experts d'examiner la situation et de developper une methodolo- 

gie qui donnerait de meilleures estimations de 1'importance du 

secteur. L'OCDE veut Sgalement obtenir des chiffres qui nous 

permettrai ent de mieux analyser le role de ce secteur dans 

1'economic et sur 1'ensemble de la vie des individus et des 

societ^s. Votre association et les individus qu'elle regroupe 

se situent dans ce meme de vel oppement et deviennent de ce fait 
des acteurs essentiels 3 notre developpement economique, social 
et culturel.
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J e t i e n s

pour les individus et les corporations, il importe qu'ils s'in- 
forment et qu'ils fassent connaitre ce dont ils ont besoin selon 
leur propre profil d'interet.

a signaler qu'il se fait dyj3 beaucoup de 

choses dans le domaine de 1 1 i nformation et de la documentation. 

Les bi bliotheques uni versi tai res du Quebec rattachSes a la 
CREPUQ (Sauf University du Quebec) se sont associees aux uni­
versites de I'Ontario pour dSvelopper et exploiter un systSme 

commun de traitement de donnees appeiy Teldcat/Unicat.

Au niveau des vehicules de 1' informati on, il m'apparaTt 
que 1' Etat doit assumer la responsabi1ite de concertati on, de 
coordination, de cooperation et de participation dans la mise 

en place des moyens adequats pour traiter et vehicular I'infor- 

mation. Pour la responsabi 1 i te de 1'organ!sation des services, 
celle-ci incombe en partie a des organismes publics comme les 

min i steres , mais aussi et peut-etre plus a des organismes para­

publics tels les universites, les services de santd et autres 
organismes semblables. Du cote de I'entreprise privde, il y 

a sans doute les media d' i n format ion qui sont concernds par 1'in- 
formation quelle qu'elle soit mais aussi les industries qui sont 
plus interessees par 1 1 i n formation scientifique et technique.

L' University du Quybec a developpd pour ses propres 
besoins a la f oi s un systeme de reperage de 1 ' i nformati on pour 
les usagers de ses bi bl i otheques et une banque bi bl iograph ique 
des documents acquis par les unites const! tuantes de son rdseau. 
Cette banque appelee Badaduq est accessible en mode conversa- 
tionnel et, en avril 1 977 , elle comprenait environ 275 ,000 

dossiers .
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En conclusion, j'aimerais vous signaler comme je I'ai 

fait lors du recent colloque sur 1'I.S.T. que, pour ma part, 
1 1 organ i s ati on , le devel oppement et 1' access i bi 1 i te de 1'infor- 

mation peu importe qu'elle soit generale, administrative, sci- 
entifique, technique ou autre, m'apparait comme une option im- 
portante pour notre avenir; je crois que le Quebec a I'avantage, 

dans ce domaine, de profiter de I'experience des autres et de pou- 
voir eviter ainsi certaines erreurs de parcours (ce n'est pas 
toujours ce que Ton fait) et enfin, j'ai la conviction que le 

succ&s que nous obtiendrons dans ce domaine est d'abord et 
avant tout dependant de la collaboration que nous accorderont 

les differents intervenants.

Il faut aussi signaler les efforts constants faits par 

1 1 Informatech France-Quebec pour diffuser 1'information scienti- 
fique et technique disponible en frangais, par exemple 1 'organi­

sation d'un recent colloque sur 1 1 i nformati on scientifique et 

technique regroupant plusieurs centaines d1 i ntervenants . En 

plus de permettre 1 1 access i bi 1 i te en mode dialogue avec la base 
de donnees d1informations documental res Pascal, elle offre le 

meme service pour les banques Agridoq (30 ,000 references), 
Textildoq (60,000 references) et Uradoq (6,000 references). De 

plus, 1 ’ Informatech France-Quebec offre des services de bulletins 

signaietiques mensuels, de profils standards ou personnal i ses 
et plusieurs autres services d ' i n formation .

Parmi d'autres activites qui se font actuel 1 ement, 

citons une etude commanditee par notre ministere pour un reseau 

de traitement cooperatif de la documentation dans 1'ensemble des 

bi bl iothSques du Quebec. Il s'agit de determiner la faisabilite 
d'un tel reseau et d'en definir le modlle s'il y a lieu. Les 

resultats de cette etude seront connus a 1'automne 1978.


