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Le systeme cooperatif de catalogage auto- 
matise en acces direct TELECAT/UNICAT est main- 
tenant dans sa troisieme annee d’operation et 
compte 17 usagers dont des bibliotheques univer- 
sitaires, gouvernementales et publiques. Cet 
expose decrit Involution du systeme quant 1 
la normalisation, la gestion et 1’effort de coo
peration consent! par tous les usagers, tant au 
niveau technique qu’au niveau financier. Enfin, 
on presente le plan de developpement dont les 
objectifs sont de faire evoluer ce systeme vers 
un systeme de gestion complet de b ib lio theques.

TELECAT/UNICAT: UN RESEAU COOPERATIF 
DE GESTION AUTOMATISEE DE DOCUMENTATION

Conference des recteurs et des principaux 
des universites du Quebec

2, Complexe Desjardins, suite 1817, Montreal, H5B 1B3
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A long terine, ce fichier servira de base pour 
la plupart des operations et services de bibliotheques 
dont la recherche pre-commande (certains usagers ont 
d’ailleurs commence a utiliser la banque de donnees a 
cette fin), le pret-entre-bibliotheques (tous les utili- 
sateurs d1un dossier etant identifies) et la rationa
lisation des collections a cause de I’accSs facile et 
rapide aux collections des divers usagers.

D’autre part, d&s le debut du projet, il fut 
decide que seules les universites Laval et McGill

En effet, une des principales caracteristiques 
de ce systeme est sans contredit son fichier collectif. 
Ce fichier comprend tous les dossiers traites 
(ou catalogues) par les usagers depuis le debut du sys
teme, soit maintenant pres de 318,800 dossiers. Le grand 
avantage de ce fichier est d’eliminer la duplication du 
catalogage entre les usagers puisque ces derniers ont 
adhere au principe qu’un dossier traite une fois, est 
traite pour tous les usagers d’une meme langue de telle 
sorte que les usagers subsequents d’un dossier sont lies 
par un dossier du fichier collectif. Nous aurons 1’oc- 
casion de reparler plus loin de l’effort de normalisation 
consent! par tous les usagers.

La caracteristique la plus originale et certai- 
nement la plus interessante (pour ne pas dire attrayante) 
du systeme TELECAT/UNICAT est son aspect cooperatif. 
Il s’agit d’un systeme, developpe en cooperation par 
usagers, dont les dossiers traites par cheque institution 
sont accessibles a 1’ensemble des usagers.

d’une s t ruc- 
un recours plus direct 
concerne les dimen-

Au Quebec, cette volonte de cooperation des 
usagers du systeme TELECAT/UNICAT ne s’applique pas 
uniquement au partage des ressources documentaires et 
materielles reais se manifeste egalement de faqon tangible 
dans la mise en commun des ressources humaines et finan- 
cieres. Ainsi, bien qu’il s’agisse d’un systeme inter
provincial bilingue dont la gestion est assuree par le 
Council of Ontario Universities (COU), pour les usagers 
ontariens , et par la Conference des recteurs et des prin- 
cipaux des universites du Quebec (CREPUQ) , pour les usagers 
quebecois, les imperatifs de fonctionnement et d’opera
tionalisation d ’ un tel systeme cooperatif ont rendu 
necessaires la mise en place de mecanismes et 
ture de fonet1onnement(1) permettant 
& 1’avis de 1’usager pour tout ce qui 
sions techniques de ses operations.
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Les couts variables etant directement lies &
1 ’ ut i li s at ion du systeme, les usagers decid&rent, encore 
une fois d’un commun accord, d ’ en assumer compl&tement 
les frais.

participeraient de pleln droit £ 1’experience-pilote, 
alors que les autres universites interessees y parti
ciperaient a titre d’observateurs. C’est d’un commun 
accord, cependant, que tous les membres de la CREPUQ 
acceptaient de participer, sur une base cooperative, 
au partage des frais relatifs M cette experience.

De plus, pour 1’An III, les frais de telecommuni
cation de I’ensemble des usagers du systeme sont factu- 
res sur une base cooperative, selon une ponderation 
affectee a chaque institution e« fonction de sa taille. Ce 
qui signifie, que les usagers quebecois b&n&ficient d’une 
double repartition de leurs frais de telecommunication. 
Une premiere repartition sur I’ensemble des usagers, 
selon la taille de 1’institution, et une deuxifeme, effec- 
tuee par la CREPUQ, M partir du total des frais encourus 
par les usagers quebecois, selon le nombre d’etudiants 
equivalent temps plein de chaque Institution.

Par contre, les frais fixes du systeme, qui in- 
cluent les frais d’administration, de telecommunication 
et certains frais de participation, furent repartis, sur 
une base cooperative, entre tous les usagers quebecois.

Des 1 ’ An II, toutes les universites quebe- 
coises, a 1’exception de 1’Universite du Quebec, etaient 
reliees au systeme. Le budget adopte partageait en 
deux categories les couts du systeme: couts fixes et 
couts variables.

La recherche constante de formules pour rendre 
1’acc^s au systeme plus economique est une consequence 
directe de 1’esprit de cooperation avec lequel les 
usagers travaillent depuis les origines du projet et

La formule de calcul utilisee pour une repar
tition proportionnelle des couts totaux est basee 
sur le nombre d’etudiants equivalent temps plein de 
chaque institution. Cette formule offre 1’avantage 
de permettre a chacun de profiler de tous les avan- 
tages et services du systeme et d’y apporter une con
tribution financiere proportionnelle £ ses moyens. En 
effet, les formules de calcul des subventions du gou- 
vernement du Quebec sont elles aussi basees sur le 
nombre d’etudiants equivalent temps plein.
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Avec 1’augmentation du nombre d’usagers non 
universitaires, il deviendra de plus en plus imperieux 
de trouver une nouvelle formule de calcul permettant 
un partage equitable des frais, base sur des criteres 
communs a tous les usagers quebecois. Plusieurs for
mulas ont d’ailleurs deja ete suggerees. Une chose 
demeure certaine, c’est la volonte de chacun des parti
cipants de partager sur une base cooperative les couts 
de la participation quebecoise au systeme.

Cette phase s’est etendue du ler juillet 
1973 au 31 decembre 1974 et est considered comine 
la periode preparatoire a la mise en operation 
du systeme. Un groupe de travail fut cree afin 
d’etablir la liaison avec le groupe ontarien, 
participer aux reunions et coordonner 1’eta- 
blissement du systeme dans les universites queb e- 
coises. Ce groupe s’est, par la suite, adjoint 
les services d’un informaticien a plein temps 
dans le but de le conseiller sur les questions 
techniques.

Cette periode, initialement prevue du ler 
janvier au 31 decembre 1974, devait constituer 
la periode-demonstration du systeme; mais elle 
n’a pu se concretiser que vers la mi-mars 1974 . 
Les difficultes eprouvees par UT/LAS dans la 
mise sur pied operationnelle du projet en sont 
la cause principale: pannes repetees et souvent 
proIongees du systeme, penurie de ports d’entree, 
rodage de la programmerie, etc.

A la fin de cette phase preliminaire, les 
normes minimales d’entree, le manuel de codifi
cation, le manuel de 1’operateur de terminal, 
les specifications pour les produits connexes et 
les terminaux etaient mis a la disposition des 
usagers.

A cause des difficultes techniques rencon- 
trees au cours de la premiere partie de la phase 
d’essai, et afin de lui donner un caractfcre plus

sans lequel un tel systeme n’aurait pu evoluer depuis 
trois ans.
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La preuve etait faite de la viability et 
de 1’applicability d’un tel systeme a la commu- 
naute universitaire.

Malgre les difficultes de mise en oeuvre, 
la periode d’essai s’achevait sur un bilan fort 
positif. Au 31 mai 1975, 12 universites parti- 
cipaient a un reseau de telecatalogage bilingue 
en mode interactif et avaient accfcs a un fichier- 
source de 531,641 dossiers et M un fichier collec- 
tif de 90,773 dossiers (117,907 dossiers indi- 
viduels).

signi f icatif , les usagers ont decide, d ’ un 
commun accord, de prolonger cette periode 
jusqu’au 30 avril 1975, pour les usagers 
ontariens, et au 31 mai 1975 , pour les usagers 
quebecois.

Au cours de la premiere partie de 1’An II, 
grace aux solutions apportees aux difficultes 
relatives a I’obtention des nouveaux disques neces- 
saires la mise en memoire des dossiers, les 
fichiers-sources ont pu etre mis sur une base 
regulifcre a la disposition des usagers.

L’arrivee tardive des nouveaux partici
pants quebecois n’avait pas permis d’effectuer 
la demonstration veritable du projet au cours 
de 1 ’ An I, tel que prevu. C’est pourquoi les 
usagers quebecois deciderent de faire de 1’An II 
la periode-demonstration du projet et de consi- 
derer 1 ’ An III du projet comme la premiere annee 
d’operation du systeme. De cette faqon, les 
usagers s’accordaient la possibility de profiter 
de cette periode pour etudier et suggerer des 
solutions aux divers probl^mes identifies au 
cours de 1 ’ An I. Ces etudes devaient porter 
p r incip alement sur la structure, le statut des 
participants, 1’equipement et le fournisseur 
des services informatiques(2) .

Au 31 decembre 1975, ceux-ci comprenaient 
584,883 dossiers du MARC/LC (Etats-Unis) et 
20,162 dossiers du MARC/CAN (Canada), soit toute 
la production courante de ces deux pays. A la 
demande meme des usagers, il a ete decide de ne 
pas mettre en memoire le MARC/BNB (Angleterre);
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L’An III constituera la premiere annee 
d’operation du systeme. S’il est encore trop tot 
pour en realiser une evaluation serieuse, il est 
d’ores et dejl possible de constater une amelio
ration sensible de 1’utilisation du systeme.

Cette augmentation notoire du nombre de 
dossiers du fichier collectif n’est sans doute 
pas etrangfcre a la mise en vigueur par 1’OLC, 
d£s le mois de juin 1975 , de plusieurs mesures 
incitatives a une meilleure utilisation du 
systeme. En effet, afin d’augmenter la contri
bution de chaque usager au developpement du 
fichier collectif, 1’OLC a institue une nouvelle 
structure de prix offrant des rabais a l’utili- 
sation. Les usagers qui organisent leurs opera
tions en fonction de cette structure de prix, 
ont la possibilite d’obtenir une reduction appre
ciable de cette portion des couts variables et en 
meme temps, fournissent une plus grande contribution 
au developpement du fichier collectif.

quoique disponible, son taux de duplication 
tres eleve avec le MARC/LC ne justifiait pas 
les couts supplementaires occasionnes par sa 
mise en memoire.

A la meme date, le fichier collectif, com- 
prenait 181,715 dossiers; ce qui permet de cons
tater que, au cours des sept premiers mois de 
1’An II, les usagers ont traite autant de titres 
que pendant les dix-huit mois de 1 ’ An I.

Ainsi, au 22 mars 1977, les fichiers com- 
prenaient 43,577 dossiers du MARC/CAN, 732,518 
du MARC/LC et le fichier collectif 349,344 dossiers. 
Du total des dossiers, 254,394 etaient en actif 
et 871,045 en passif.

Au ler juin 1976 , les fichiers comprenaient 
629,763 dossiers du MARC/LC, 27,201 du MARC/CAN 
et le fichier collectif 247,984 dossiers. Du 
total des dossiers, 287,836 etaient en actif et 
616,112 en passif.
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, Les alternatives 
le systeme de 1’Ohlo College

On se rendra facilement 1 1’evidence que 
sans ' 1 ’ acceptation de normes par tons les usagers, il 
serait impossible d ’ en arriver M uniformiser les donnees 
au niveau du fichier collectif. Ce n’est que par un 
effort commun et constant que les participants ont pu 
reussir M s’entendre sur ces normes communes.

Un systeme cooperatif du type TELECAT/UNICAT 
requiert que tous les usagers adherent volontairement 
1 des normes d’entree des donnees. Ces normes minimales 
pour le traitement des dossiers comprennent I’adoption 
d ’ un format de communication base sur le format de 
communication du MARC/CANADIEN, les Regies de catalo
gage anglo-americaines, l’ISBD(M) et les vedettes- 
matiere (Library of Congress Subject Headings pour les 
anglophones et le Repertoire des vedettes-mati&re de 
Laval pour les francophones). Dans la mesure du possible, 
les usagers ont decide de ne pas deroger de ces normes 
sauf pour des raisons de nature pratique ou d’exigences 
communes•

Les difficultes eprouvees au cours de 1 ’ An I 
avalent provoque une insatisfaction marquee des usagers 
face M la qualite des services de UT/LAS. Malgre de 
nombreuses rencontres avec ses representants, les 
negociations avec UT/LAS n’obtenaient qu’un succfcs tr&s 
relatif.

Un autre aspect de la normalisation est devenu 
necessaire au niveau du traitement des dossiers. Il est 
inevitable dans un systeme cooperatif aue des erreurs se 
glissent dans les dossiers. Meme les fichiers-sources 
(MARC/LC, MARC/CAN) comprennent de ces erreurs. Il a 
done fallu trouver un mecanlsme capable d’assurer une 
certaine uniformite du fichier collectif. Dans chaque 
institution, on a designe ce que 1’on appelle un "editeur 
local” et ce dernier est responsable de la qualite 
normative des dossiers.

Parallfclement, d&s le mols de juin 1975 , et ce 
afin de s’assurer une solution de repli advenant le cas 
oil aucune entente sat is f aisante ne pourrait etre conclue 
avec UT/LAS, une Stude des autres systfcmes offrant des 
avantages similalres a ete entreprise, 
suivantes ont ete etudiees:
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Library Center (OCLC), le systeme Stanford-Ballots, 
le developpement d’un systeme a base de mini-ordinateurs, 
les systemes individuels des institutions et le systeme 
DOBIS (Dortmund Bibliothekssystern).

Entre temps, de nouveaux elements sont venus 
modifier considerablement la situation qui avait amene 
les usagers de TELECAT/UNICAT a chercher une alternative 
aux services de UT/LAS.

En juin 1976, la BNC, l’ICIST et le COU 
entreprenaient une rigoureuse evaluation de divers 
aspects techniques et fonctionnels relatifs & la 
performance du DOBIS MARC.

C’est cette derniere alternative qui a retenu 
1’interet des usagers. Il s’agit d’un systeme de 
gestion automatise des activites et services de la biblio- 
theque. Aucune information n’est dupliqwee £ cause 
des nombreux fichiers-autorites et de la possibilite de 
verifier, en acces direct, le catalogue topographique. 
L’attrait d’un tel systeme reside surtout dans le fait 
qu’en plus de presenter les memes avantages que le 
systeme TELECAT/UNICAT, il offre des possibilites d’ap
plication aux autres services et fonctions de la biblio- 
theque, dans un avenir relativement prochain et a un 
cout comparable au cout de developpement de TELECAT/ 
UNICAT pour un meme niveau de service.

En mai 1976, ce dernier, apr£s consultation 
de ses principaux usagers, rendait public son plan de 
developpement du systeme de meme que ses priorites de 
developpement (3) (4) (5) (6) (7). Le plan propose 
permet de faire de TELECAT/UNICAT un systeme complet de 
gestion de bibliotheques. Il inclut la possibilite de 
la conversion retrospective des fichiers des usagers, 
la disponibilite de nouveaux points d’acces aux dossiers, 
le developpement des fichiers d’identification , la possi
bilite de la production de catalogues sur livres, le 
controle des acquisitions, la recherche bibliographique 
et 1 ’ imp 1 an t at ion d’un systeme de pret local en acces 
direct.

Termine depuis le mois de Janvier 1977 , 
rapport d’evaluation n’a cependant pas encore ete 
rendu public par la BNC. Quels que soient les resultats 
de 1’evaluation, les usagers de TELECAT/UNICAT devront 
se prononcer sur la possibilite de 1 ’ acquis it ion et 
de 1’utilisation de DOBIS.
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Il semble done que 1’avenir du systeme 
TELECAT/UNICAT peut etre envisage avec optimisme et 
que les bibliotheques universitaires pourront disposer, 
d’ici quelque temps, d ’ un systeme de gestion automatise 
permettant une utilisation plus rationnelle de leurs 
res s ources•
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