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UTILISATION DES BANQUES INFORMATISEES ET LES BESOINS 
DE L1 INDUSTRIE EN MATIERE D 1 INFORMATION

Quand on a 3 ^laborer sur un th3me impliquant 1* utilisa­
tion des banques de donnees, on ne peut s’empecher de penser 
que I’avSnement recent des syst&mes informatisees d'accSs 3 
11 information a modifid considerablement la tache des spdcia- 
listes en information.

Les responsables du present atelier nous ont demande, 
y a quelque temps de vous parler briSvement du role et de 
l’utilite des banques informatisees par rapport aux besoins 
des industries en matiere d’information.

Nous evoluons dans un environnement oil 3 la fois, les in­
formations et les sources d' information sont innombrables • Dans 
cette perspective, 11 utilisation des banques informatisees cons- 
titue sans 1'ombre d’un doute un outil de travail extremement 
precieux.

Dans la realisation de cet objectif, nous utilisons, 
comme outil de travail, les banques informatisees et ce matin, 
je vais tenter en me basant sur I’experience qui a ete acquise 
dans notre service d’information, de situer dans quelle mesure 
les banques informatisees repondent r^ellement aux besoins des 
industries du Quebec.

En guise d’introduction, je me permets de vous rappeler 
que le Centre de Recherche Industrielle du Quebec a 
sion premiSre de repondre 3 differents besoins des industries 
du Quebec et particuli§rement 3 des besoins en matiere d’ in­
formation.
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la fagon particulifere avec laquelle il souhaite 
recevoir sa reponse et

Le Service d'Analyse de 1’Information Technologique, a 
traite 11 an dernier pas moins de 3,600 demandes d1 information, 
dont 4 2% provenaient directement d’entreprises quebecoises.

2°.

Et quand on en vient a tenter d’evaluer 1’utilite d’un 
outil particulier d ’ information par rapport auc besoins d’une 
certaine clientele, je pense qu’il faut avant tout bien con- 
naitre les preoccupations et les exigences du client envers le 
^omaine de 11 information. S’il est vrai que toute entreprise 
quelqu’elle soit a besoin d1 information pour fonctionner et 
pour se developper, il est tout aussi vrai que 11 information 
si elle veut etre efficace doit etre adaptee au besoin de 
1’entreprise.

Cependant, quand on parle de petites et moyennes entre­
prises, il s’agit IS pour nous, au Centre de Recherche Indus- 
trielle du Quebec, d’une clientele que nous connaissons bien, 
puisque le CRIQ oeuvre depuis prSs de cinq ans aupr&s des PME 
tant au niveau de leur besoin en recherche industrielle et en 
innovation qu’au niveau de leur besoin en information.

Mais, dans quelle mesure cet outil et surtout 1* infor­
mation qu’il vehicule repond-il aix be soins des industries du 
Quebec, compte tenu que prSs de 90% des entreprises manufac- 
turiSres quebecoises font partie de ce que nous appelons les 
petites et moyennes entreprises.

Il n’est pas facile a priori de trancher sur une telle 
question puisque nous disposons d’assez peu de donnees statis- 
tiques sur le sujet.

Qu’est-ce qui caract^rise le demandeur industriel? Selon 
nous, il y a deux choses qui le distinguent des autres consom- 
mateurs d ’ information. C’est a la fois:

1°.

D’ailleurs, la popularity croissante dont jouissent ces 
systSmes, tant au point de vue du nombre de banques qui de- 
viennent accessibles qu’au point de vue de 1’augmentation du 
nombre d’utilisateurs, temoigne bien de leur utilite.

la nature des questions qu’il pose.

De fagon generale, 1* industriel exige une reponse rapide, 
precise et evidemment pertinente. Et en cela il se distingue 
nettement du chercheur (qu’il s’agisse de recherche industriel­
le, universitaire ou autre) qui d’emblde accepte de consacrer



etc.

Voici done les faits.
Qu’envisage-t-on maintenant pour 1'avenir? Deux choses

principalement.
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constate qu'en 1975-76 les banques informatisees n’ont 
> cas, alors que 1’utilisation des

Force est done de constater que 11 information speciali­
ses vehiculee par les banques informatisees n’est pas celle qui 
interesse 9 priori la petite et moyenne entreprise et dans les faits, on < * * * ’ -- - - - - • -
ete utilisees que dans 10% des 
guides d’achat specialises et des personnes ressources a permis 
de repondre 9 pr§s de 70% de nos demandes d' information.

du temps 9 la recherche d’information, 9 la lecture de docu­
ments et qui souhaite dans une certaine mesure une exhausti- 
vit6 de documentation (bibliographie, diffusion selective, 
etc.) dans le domaine d’activite qui 1’interesse. L’homme 
d'affaire par centre pr6f9re la qualite d’un document 9 la 
quantite. Il n’a pas le temps de lire beaucoup de documents, 
mais accepte des informations precises, concretes, specifiques 
et bien adaptees 9 ses preoccupations.

Selon les quelques chiffres dont nous disposons, ces chif- 
fres correspondant 9 une analyse que nous avons faite des de­
mandes d’information provenant des entreprises manufacturieres 
pour 1’annee 1975-76, il ressort que pres de 6 0% des entrepri­
ses qui se sont adressees 9 nous au cours de cette annee 19, 
I'ont fait pour obtenir le nom de fournisseurs, de manufactu- 
riers de produits, ou de donnees de marche, alors que seule- 
ment 14% ont cherche 9 avoir de 11 information sur de nouvelles 
techniques de fabrication, ce qui correspond de fait, dans le 
domaine de la technologie, 9 1 ’ information qui est vehiculee 
par les banques informatisees. Ceci peut sembler surprenant 
9 prime abord mais si on pousse un peu plus loin 1'analyse, on 
se rend bien compte que la petite et moyenne entreprise, parce 
qu’elle n’a pas, dans la plupart des cas, les ressources finan- 
ciSres et le personnel competent pour assimiler de 1’informa­
tion sur de la technologie de pointe, cherche plutot a s1 infor­
mer sur des sujets qui correspondent 9 ses operations quotidien- 
nes et vitales, et qui tr5s souvent ont une influence directe 
sur 1’Stat des pertes et profits de 1’entreprise.

Au niveau de la nature des questions, la personne qui 
appelle est souvent confrontee avec un problSme precis 9 re- 
soudre: il peut s’agir d’un problems de production, d’appro- 
visionnement, de marketing oti on cherche 9 se situer par rap­
port 9 son marche ou 9 envisager d'autres marches,
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Quebec. 7  '
banque de ressources 
coises pourrait etre 
prises.

au 
terme, nous pensons Sgalement qu’une 
scientifiques et de competences quebe- 
tr3s utile aux petites et moyennes entre-

la suite des chiffres que je mentionnais 
je ne voudrais pas pretendre qu’il n’y a pas, dans les

Il y a dans ces banques beaucoup d’informations qui pour- 
raient etre mises 3 profit par les entreprises du Quebec.

Mais 1’industriel connait peu les possibilites qui 
s’off rent 3 lui dans le domaine de 11 information.

En ce qui concerne les entreprises quebecoises comine 
le CRIQ a regu recemment officiellement de la part du 

nouveau gouvernement quebecois, le mandat de mettre sur pied

DEUXIEMEMENT, 3 
tantot, 
banques informatisees, de 11 information qui interesserait des 
petites et moyennes entreprises. Je pense par example au do­
maine de 1’hygiene industrielle qui suscite gnormement d’inte- 
ret chez nous coniine ailleurs, ou 3 d'autres domaines scienti- 
fiques proches de certaines entreprises.

la Banque des Produits Quebecois qui se veut I’inventaire le 
Plus complet des catalogues et des produits manufactures 
r T‘.— A plus long

Et 3 ce niveau, il me semble que les rSgles qui sous- 
tendent la loi de I1 Off re et la Demande ne sont pas tout 3 
fait respectees, puisqu’alors que nous pouvons percevoir cer­
tains aspects des besoins des industries en matiSre d1 infor­
mation, 1'industriel par centre pergoit assez mal I’utilitS 
de ce que nous avons 3 lui offrir. Et comme I1 industriel est 
souvent difficile 3 rejoindre par les moyens conventionnels 
de publicite, nous avons amorce, pour rem^dier 3 cette situa­
tion, une operation de contact de notre service d1 information 
avec les industries. Nous proposons prSsentement 3 certaines 
d’entre elles des programmes d1 “Assurance Technologies avec 
des programmes de mise 3 jour de profils d’intSret, des s6mi- 
naires d ’ information sur diffSrents sujets, etc. et une prio­
rite dans le traitement des demandes 3 notre service de ren- 
seignements.

PREMIEREMENT, (et 13 je pense rejoindre ce que M. 
Woolston nous disait hier lors de son allocution) il est im­
portant de mettre sur pied des outils d’information adaptes 
3 nos besoins. Dej3 notre service d’information a mis sur 
pied sa propre banque informatisee des sources d’information 
disponibles au CRIQ et des demandes d£j3 traitees afin d’acce- 
lerer le processus de reponse aux nouvelles demandes d’infor­mation.



- 84 -

1'industriel connait assez peu ce que le 
monde de 1’information a a lui offrir.

elles ne constituent pas des outils adaptes 
3 la rSalitS des entreprises quebecoises

XWCLuut 
jjian-Paul Plante 
CRIQ - SAIT 
19.05.77

En r^sumS, je dirais que les banques informatisees ne 
repondent pas aux besoins des petites et moyennes entrepri­
ses autant qu’on le souhaiterait, et ce pour deux raisons 
qui orientent notre action future:

1°.

2°.


