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lui ajoucer aussi une : 
automatiser dans le futur. En effet

- P°ur effectuer certaines taches, 
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une liste des taches que
> mais il faut penser

L'evaluation de logiciels specialises comme les 
documentaires comporte une evaluation de leurs 
techniques telles que performance et fiabilitd mais aussi de leur 
possibility d'adaptation a des situations tres specifiques.

Le nombre de logiciels documentaires est en 
augmentation et les informations que 1'on peut obtenir, 
descriptions commerciales, soit des repertoires imprimes ou auto
matisms, sont surtout d'ordre technique. Ces informations sont 
indispensables mais non suffisantes la plupart du temps. Les 
analyses publiees sont peu nombreuses et pas toujours objectives. 
Elies proviennent souvent d'organismes qui ont du, 1 un moment 
donnej automatiser certaines de leurs fonctions documentaires et 
refidtent done leur satisfaction ou non satisfaction face au 
logiciel acquis. Si la situation dans laquelle on se trouve est 
proche de celle decrite dans 1'article, alors on peut avoir une 

du fonctionnememt du logiciel et de ses capacitds 
------------ j pas un logiciel dans 1'absolu mais bien 

s'il peut repondre a des besoins prdcis.

not concerned 
but evaluating 
to perform.”(1)
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Une etude de besoins etablissant i 
veut automatiser est indispensable, 

ajouter aussi une liste des taches que 1'on pourrait vouloir 

avant arhnt-r i . . , - ---------- - on voit trop de bibliotheques

first and most important step is 
evaluating the software itself, 

------ it will be required

besoins?”. Pour faire ce choix il est pratiquement indispensable 
de proedder soi-meme d une evaluation des logiciels disponibles 
sur le marche qui peuvent thdoriquement remplir les fonctions que 
1'on desire automatiser.
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- puis
Par

and 
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Les criteres de selection d"un logiciel documentaire sont de 
deux ordres:

les systemes
de

don-
de

le sujet de 
tres 

donnees,

est done d'identifier
Un autre

D'autre part on retrouve plus de documents sur 
generaux, non specifiques aux bibliotheques, tels les systemes 
traitement 
nees, mais 
1'information.

Lorsque 1'etude de besoins est terminee il est bon d'etablir 
des priorites de mise en place des fonctions a automatiser. 
Ensuite, et seulement ci cette etape, va commencer la recherche du 
"bon” logiciel.

niveau j’ 
d informal!
ments, !
sferabilite 
en mesure

de texte ou les systemes de gestion de bases de 
qui sont souvent utilises pour le traitement

Lorsque
1'automatisation 
quantite de documents 
creation et de la recherche en ligne, 
traitent de 1'automatisation 
bliotheques 
systemes.

"The exercise of ’ 
determining specifications to 
best way to formulate specific 
to communicate needs to the vendor i ’ 
a software package will be able to deliver 
things expected.”( 3)

De plus L'ecude

should be as 
much "hard

existing operations 
future trends. The function 
should be considered in the 
operations as a whole.”(2)

- d'abord les criteres generaux relatifs.au materiel 
necessaire, au systeme d'exploitation, a la fiabilite u og  
del, a la maintenance, a la formation des usagers, Is 
tation generale, a la reputation du systeme, etc.

les criteres specifiques aux 
application. Par exemple les criteres vont 
un module d'acquisitions ou pour un module d x 

plus 1'etude des besoins aura et£ speci ique 
------on a mettre dans les fichiers,tail e ^es 
produits desires, quantite de documents 

des informations, etc.) plus e 
de rechercher dans la

"The analysis 
produce as 
statistics from 

trends.

et d'ex-
aspect

identifying the library's needs 
meet these needs is 
questions to be asked, 

, and to ensure that 
----------: all the

L'utilite d'une telle etude c- ’ 
primer par ecrit ses propres specifications, 
important est^comme le signale Carol Tenopir:

detailed as 
information” 

-----> and 
of the 
light of

Possible and 
as possible: 

projections of 
computer system 

the library's

1'on regarde la litterature publiee sur 
des bibliotheques on retrouve une tres grande 

parlant des bases de donnees, de leur 
mais peu de documents qui 

des taches courantes dans les bi- 
a part la reference et le catalogage sur les grands

modules de chaque 
t etre differents pour 
de circulation. A ce 

(glSments 
enregistre- 

; a traiter, tran- 
bibliothecaire sera 

documentation du sysf&me les

relatifs.au
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d'autresdes conversations techniques avec

£ ces
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Analyse des logiciels

s'interesser plus particu-
de

suivant

- d'avoir 
usagers du syst^me.

plus en plus 
ce schema de

Cela 
mation 
premier 
a un 
nir •

Settee ^ans^ne Stude de besoins pour determiner 
- •' - recherche puis ensuite 

de logiciels qui a 1

- d'avoir des demonstrations personalisees ou 1'on peut 
apporter quelques cas typiques et ainsi verifier comment ils sont 
traitds•

certains d'entre 
choix ne portera que

- d'avoir
certain temps.
dels documentaires est de vendre
accompagnd d'une version test du
fonctionne en general sur un nombre limits de 
accomplit toutes les taches.

logi- 
d'utilisation 

Cette version 
documents, mais

----- . Uste guide des elements d'inf or

Cette 
permet de 
rapport aux 
tion de ’

souvent lorsque les
travail est 1'in-

On a vu ainsi que le choix du logiciel se fait en realite en 
quatre etapes:

etape de selection consistera en une analyse 
du systeme au niveau des performances, de la 

de 1'assistance en ligne ou documentaire 
personnelle. Pour cela il est tres souhaitable:

La derniere 
plus approfondie 
facility d'utilisation,
ou

Un fait que 1'on observe de 
bibliothecaires precedent

faeij-ite le travail de decision car elle 
fournir des edfetts objectifs sur des systemes par 
besoins exprimes. Elie conduit plutot a une dlimina 

logiciels qu'a une selection directe.

une version test a sa disposition pendant un 
Une tendance actuelle chez les vendeurs de 

est de vendre leur manuel 
logiciel.

Dans cette deuxieme partie on va 
lierement A 1 analyse des logiciels•

Apres avoir identify un certain nombre de logiciels a

ces logiciels. Tout au cours de 1'analyse 
un nombre reduit de logiciels?

- identification des besoins
- identification des logiciels pouvant repondre 

besoins
analyse detaill£e des logiciels identifies

- evaluation des logiciels par rapport aux 
exprimes

on precede S 1'analyse detaillee de 
eux 
surtrouver 61imines et a la fin le
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automati-

A

1- Les informations concernant les fonctions automatisEes

Pour chaque fonction ou module

et acces

1'interieur de ces groupes il est possible de classer les 
informations recherchees en:

- informations indispensables
- informations complementaires

module 
conte-

des informations 
regrouper

les sorties possi- 
en revue la listebles

tous les produits que l"on peut obtenir).

d"un cote la liste 
donne et de 1"autre

La \ 
bibliotheque pourra :

aux i 
bibliotheq 
sur des < 

compatibles avec

- Les riches reellement programmes et 
(car il est aussi indispensable de passer

fluence en retour de 1'analyse snr i". , 
qu'aprSs avoir analyse les possibility f besoins. 
ciels on se rende compte que l"on °nctionnelles 
produits que ceux envisages au dgbut plus

-L etude.

Ainsi le bibliothScaire aura 
produits disponibles pour un logicie 
liste des besoins identifies precedemment. 
1'interet du logiciel etudie pour la 
immediatement.

on va relever:

ne se fasse il est 
equipements 
'ue. Chaque 
Equipements 

ceux que

des taches et des 
1 cote la 

verification de 
se faire

It arrive 
de logi- 
de sous—

Une liste exhaustive de tous les 
accompagnEe d"une description i—

Avant que toute evaluation definitive r- 
prudent d apporter une attention particuliere 
informatiques mis a la disposition de la 
logiciel a gtS dfiveloppg pour fonctionner 
spScifiques qui ne sont pas toujours 
vous pourriez utiliser.

On trouve peu d'aide dans la literature pour la collects 
des informations relatives a cet aspect. La principale raison 
qu'elle est tres dependante de 1'Etude des besoins. ans ren 
en detail dans chaque fonction bibliothEconomique, °n peu 
fois dresser une liste globale et gEnErale des men 
dans la description des logiciels.

Pour analyser un logiciel il faut posseder 
sur ses caracteristiques de fonctionnement. On peut les 
en trois grands groupes:

"■ Liste des fichiers utilises, format

; fichiers appeLGs par le 
dEtaillEe des informations

- les informations concernant les fonctions 
sEes

- les informations de type quantitatif
- les informations de type qualitatif
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taille des

- coflts, maintenance, etc.

qualite de la documentation

facilite de manipulation et d'apprentissage

usagers et qualification du

formation, de demonstration, de

nues 
liste

au 
stockage,

bien 
d'evaluation 
informations 
fera aisement

niveau du materiel: 
imprimante,

possibles ont et£ 
proprement dite.
- au niveau des

2- Les informations de type quantitatif

Dans ce domaine les informations sont 
subjectives, mais il est toutefois indispensable de 
revue:

sont facilement 
accompagnant le 

devrait pas avoir de difficulty 
vous avez a lui poser. La premiere 

apres la verification des capaci- 
’ ; specifiques requises, est au

sujet de 1'environnement informatique necessaire.

- caracteristiques techniques 
ordinateur, memoire de 
terminaux, etc.

- possibility de 
periode d'essai

Les elements 
identifiables 
logiciel 
r6pondre

3- Les informations de type qualitatif

- caractdristiques techniques au niveau du logiciel: 
systeme d'exploitation, langage de programmation 
utilise, autres logiciels utilises, etc.

r^unis^ il reste 
Plus la grille 

priorites et des 
Plus la comparaison se 

avec justification.

opinion d'autres
concepteur-vendeur

- limites du systeme: taille des fichiers, 
enregistrements, etc.

recherchds dans cette partie 
dans la documentation technique 

et le vendeur ne 
aux questions que 

question qui vient h 1'esprit, 
t£s du logiciel ci remplir les taches

Lorsque tous les elements 
sur a faire Evaluation 

aura ety precise 
indispensables ou utiles 
et les decisions se prendront

dans chacun de ces fichiers, de leurd'une 
des cl^s d'acces est un excellent outil d evaluation.

plus souvent
les passer en
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