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Recherche destitres débutant par un article: analyse
du comportement derecherche

Résumeé : Cette étude porte sur le comportement des usagers lors du repérage par titre dans les
catalogues de bibliotheque. Nous observons s les problémes causés par la présence des articles
initiaux ou de mots homographes & ces articles dans certains titres affectent le repérage en termes
de succeés et d effort requis.

Abstract: This study examines user behaviour during know-item retrieval using title index in
library catalogues. Our observations concentrate on the problems caused by the presence of an
initial article or of aword homograph to an article. Measures of success and effectiveness are
taken to determine if retrieva is affected in such cases.

1. Enoncédu probléme

Une premiere étude de cas effectuée sur le catalogue Atrium de I’ Université de Montréal
visait a éudier les problémes de repérage causés pas la présence d' articles, ou encore de
mots homographes a des articles, au début des titres de monographies. Cette étude a déja
permis d’identifier les articles initiaux causant les problemes et d’évaluer la proportion
de notices affectées par ces problemes. Entre autres choses, I’ étude révél ait premiérement
que I’ article anglais «a » était responsable & lui seul du deux-tiers des cas problémes (due
a I’abondance de titres débutant par un homographe, p. ex. A propos de..) et
deuxiemement gu’une proportion non négligeable de notices étaient affectées pas ces
problémes et devenaient par le fait méme potentiellement plus difficiles a repérer
(Arsenault et Ménard 2005, 7). Toutefois, cette premiére &ude ne nous renseignait pas
sur les comportements de recherche des usagers face a ces problemes de repérage. Par
consequent, il semblait intéressant de poursuivre notre étude et d’ examiner I’ é&endue des
problémes de repérage des titres affectés, du point de vue de I’ utilisateur. Une telle étude
permettrait d’identifier concrétement de quelle maniere [|'utilisateur effectue ses
recherches dans I'index des titres des catalogues de bibliotheques lorsgque les titres
débutent par un article ou un mot homographe. En outre, il serait possible dans cette
étude de mesurer le taux de succes de I'utilisateur lors du repérage des notices
bibliographiques difficilement accessibles par |a présence d’ un des ces mots en début de
champ. Il serait également possible d' établir si le probléme en cause a un impact sur le
niveau d’efficacité du repérage des monographies (temps et effort requis pour effectuer
une tache de repérage) lors de I'utilisation de I'index de titres et de mesurer
empiriquement la portée de ce probléme de repérage en situation réelle. Ces informations
seraient fort utiles pour améliorer |’ efficacité et le taux de succés du repérage dans les
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systemes d’'information a contenu multilingue, tels les catalogues, tant au niveau de la
formation des usagers que du design et de la conception des systémes de repérage.

Rappelons un peu le probleme. Lorsgu'un usager effectue une recherche dans un
catalogue de bibliothéques, il arrive que des algorithmes soient intégrés au module de
repérage afin de détecter automatiquement la présence inopportune d'un article initial
dans la requéte. Etant donné que les articles initiaux sont, dans la grande majorité des cas,
éliminés des entrées lors de I'indexation des titres, si |I’usager conserve un article initial
dans sa requéte, I'algorithme se charge alors d’éliminer ce mot afin de positionner
I’'usager au bon endroit dans I'index, ce qui peut étre, dans certains cas, fort utile.
Toutefois, dans la grande majorité des cas, ces algorithmes ne sont pas suffisamment
intelligents pour détecter certaines subtilités linguistiques ce qui résulte quelquefois en
un probleme au moment du repérage. Aing, il arrive que les mots homographes a des
articles soient erronément retranchés des requétes Par exemple, lorsgue I’ utilisateur tente
de retrouver le titre A cor et & cri, il se retrouvera & la mauvaise position dans I'index de
titres (a la lettre «C » aors que le document a éé indexé sous la lettre « A ») car lors de
cette recherche, I'agorithme utilisé par le catalogue interpréte le «A » comme I’article
indéfini anglais «a » et retranche automatiquement ce mot de la requéte. L’ utilisateur se
retrouvera au mauvais endroit dans I'index et aura donc la fausse impression que ce
document ne se trouve pas en collection (la notice se trouve bel et bien dans le catalogue
mais a la lettre «A »), comme le démontre I’ exemple de lafigure 1 :

Basic Search » 00 to advanced search

Finditems O containing & starting with

|A cor et & cri lin | title v-

lirary: TALL v

Browse Catalogue by Title: " cor et A cri”
CORELOALES DESTIMEES LA BOUTEILLE A LA MER

COR JESU COMMENTATIONES IN LITTERAS ENCYCLICAS PINKIHAURIETIS AQUAS
COR LA MORT DU LOLIP

COR LEOMIS 1890 FOR 50L0 HORN

COR LUZ ENSAIOS DE DOMINGO

COR MAGIQUE

COR MASSA MADUR

COR MEIBICN Y PENRHYM DDOE A HEDDIW ELFED JOMES

COR METHODE UMIVERSELLE EN SEPT YOLUMES METHOD FOR THE FREMCH HORM 1M
SEYENWOLUMES

CORMETHODES TRAITES DICTIONMAIRES ET ENCYCLOPEDIES OUVRAGES GENERALLR
COR MEU EL MOM

COR MO DEH NOM LANGUIRE MADRIGALE A 5Y0C| 55554

COR MUNDUM CREA IN ME DELIS
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Figure 1 — Exemple de rechercheinfructueuse en mode « parcourir index »

Dans le cas précis de ce catalogue, I’utilisateur doit choisir entre deux options de
recherche : soit la recherche par le mode «mots-clés » (containing), soit la recherche par
le mode «parcourir index » (starting with). S'il choisit la seconde option (starting with),
I" utilisateur pourrait facilement conclure que le document recherché ne se trouve pas dans
le catalogue puisgu’il ne peut visualiser I'index au bon endroit. S'il choisit la premiere
option (containing), il se voit confronté a un autre type de difficultés. En effet, dans le
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catalogue de I'Université de Toronto (en avril 2006), en utilisant la requéte «cor »
I’'usager obtient 1160 résultats qu'il devra laborieusement parcourir pour retrouver le
document voulu ; la requéte «cri » quant a elle méneraaun ensemble de 219 notices, un
résultat dga plus tolérable mais néanmoins élevé si on considére que le but ici est de ne
retracer qu'un titre en particulier. Mentionnons toutefois que la requéte «cor cri »
(I opérateur booléen AND étant implicite) donne 5 résultats ce qui est tres acceptable. Par
contre, il arrive que certains titres n’ offrent qu’un choix trés restreint de termes (p. ex. A
la francaise ou encore A tous) ce qui méne indubitablement & des ensembles trés larges,
6 608 et 2 093 titres respectivement pour une recherche de ces titres en mode « mots-
clés ».

Aussi pouvons-nous nous demander de quelle maniere I'utilisateur effectue
habituellement ses recherches dans les catalogues de bibliotheques, s'il parvient a
retrouver les documents recherchés mais surtout, Sil aura tendance a modifier ses
habitudes en cas d'insucces. En effet, dans I’éventualité ou I'utilisateur voit que sa
requéte ne repéche aucun document il peut décider de poursuivre en formulant une autre
requéte ou encore en utilisant un autre mode de recherche, lorsque disponible. Toutefois,
il pourrait également changer de catalogue ou simplement mettre fin a sa recherche.

2. Objectifsdel’ é&ude
Le but de la présente étude est déudier I'étendue des problémes de repérage
susmentionnés du point de vue de I'utilisateur. Afin de réaliser ce but, trois objectifs
majeurs ont été définis :

1. Identifier selon quel mode de recherche |’ utilisateur effectue ses recherches
dans I'index de titres des catalogues de bibliotheques lorsque les titres
débutent par un article ;

2. Véifier g laprésence d’ un mot homographe a un article erronément considéré
comme un article initia affecte le taux de succes des usagers (la proportion
des notices repérées) lors du repérage dans I'index de titres ;

3. Etablir s le probléme identifié a un impact sur le niveau d efficacité du
repérage des monographies (temps et effort requis pour effectuer une téche de
repérage) lors de I’ utilisation de I’index de titres.

La réalisation de ces trois objectifs permettra de mesurer empiriquement la portée de ce
probleme de repérage. Ces données seront essentielles pour comprendre le phénomene du
repérage des titres et du classement des articles initiaux dans les systemes de repérage
d'information automatisés. Larevue de la littérature effectuée lors de la préparation de ce
projet démontre gque ce probleme est peu étudié et qu’il est important de s attarder plus a
fond sur ce phénomene (Bourne 1975 ; Nielsen & Pyle 1995 ; Seeman 2002 ; Kan & Poo
2005). La recherche par titre constitue encore le type de recherche le plus fréquent dans
les catalogues de bibliothégques (Larson 1991). Il est donc souhaitable qu'il soit le plus
efficace possible.

Nous avons utiliseé une méthode expérimentale controlée pour effectuer notre collecte de
données ce qui a permis de mesurer |’ étendue du probleme dans un catalogue spécifique.
Il sera éventuellement possible d éendre la recherche a d’'autres catalogues, d’ autres
environnements, ou biend’ en mesurer |'impact direct sur |’ usager en milieu de recherche
rédl. Les résultats de I’ éude pourront étre utilisés dans le développement d’ algorithmes
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de repérage plus efficaces afin de mieux paramétrer la recherche par titre dans les
systémes d’information multilingues. Comme les catalogues de bibliothégues sont en
qguelque sorte la porte d'entrée des collections documentaires, il est essentiel de
configurer les systemes pour maximiser I’ efficacité de repérage et le taux de succes, et
par conséguent accroitre la satisfaction des usagers.

3. Méhodologie

Etant donné le caractére exploratoire de cette étude et des moyens limités mis & notre
disposition, nous avons chois de réaliser une étude de cas avec le catalogue de
I"’Université de Toronto <http://main.library.utoronto.ca/>. Ce catalogue a été sélectionné
en raison du fait qu’un agorithme de détection a été intégré au module de repérage pour
détecter la présence des trois articles anglais «a », «an » & «the». Des journaux de
transactions de requétes effectuées dans le catalogue Atrium (Université de Montréal) ont
également été étudiés.

Afin de rencontrer les trois objectifs susmentionnés, les quatre questions de recherche
suivantes ont été formulées :

Question 1 : Habituellement, I'usager conserve-t-il ou omet-il les articles
initiaux de ses requétes lors de ses recherches en mode « parcourir index »
dans I'index detitres ?

Question 2 : Pour effectuer des recherches de titres connus, quel mode
(«parcourir index »ou « mots clé ») I’usager utilise-t-il habituellement ?
Question 3: Quelle est la proportion des titres de monographies comportant
un mot traité erronément comme un article initial par I’ algorithme de repérage
qui seront repérés par les usagers ? Cette proportion est-elle la méme que pour
les titres non affectés?

Question 4 : Les titres de monographies comportant un mot traité erronément
comme un article initial par I’algorithme de repérage sont-ils en généra plus
ardus arepérer en termes de temps et d’ effort que les autres titres ?

Pour répondre a ces quatre questions de recherche, nous avons effectué une analyse du
comportement des utilisateurs lors de la consultation de I'index de titres d’un catalogue
de bibliothéque. Dans un premier temps, nous avons obtenu de I’ Université de Montréal,
le journal des transactions de recherche effectuées en mode «parcourir index » dans
I'index de titres pendant le mois d octobre 2005 dans |e catalogue Atrium. A partir de ces
données, il nous a été possible de vérifier s en général |I'usager conserve ou omet les
articlesinitiaux de ses requétes lors de ses recherches par titre.

Pour répondre aux autres questions de recherche, nous avons d'abord recensé dans le
catalogue de I’Université de Toronto tous les titres débutant avec un mot pouvant étre
considéré erronément comme un article initial. Nous avons ainsi constitué un fichier
contenant le titre des documents susceptibles d’ étre plus difficilement repérables, ¢’ est-&
dire les documents dont les titres débutent avec le mot «a », «an » ou bien « the » alors
que ce mot riest pas un article (p. ex. A bout portant ; An der Wegscheide ; Thé ou café,
Monsieur le Ministre ?). Nous avons ainsi répertorié 4 384 titres de documents présentant
ce type de probléme. 1l faut toutefois noter que pour constituer notre échantillon seuls les
titres en francais et en anglais (C' est-a-dire 1 545) ont été retenus.



A partir de cet ensemble de titres problématiques, 24 listes de titres, chacune constituée
de 30 documents sél ectionnés de fagon aléatoire, ont ensuite été préparées. Afin de ne pas
influencer le comportement de recherche des participants lors de kur recherche, nous
avons entremélé différents types de titres a I’intérieur de chaque liste. Chague liste de 30
titres était donc constituée de trois groupes de titres de cette fagon :
1% groupe : 5 titres débutant avec un mot «ordinaire » (i.e., ni un article, ni un
homographe d’ article)
p. ex. Out after dark
2° groupe : 10 titres débutant avec de véritables articles initiaux
p. ex. A very profitable war
3 groupe: 15 titres «problématiques », C est-a-dire débutant avec un mot
homographe a un article initial
p. ex. A la plage.
Tous les titres inclus dans les listes étaient présents dans le catalogue de I’ Université de
Toronto, donc en principe repérables. L’ ordre de présentation des titres sur la liste des
titres a rechercher a été déterminé de fagon aléatoire et modifié pour chague liste afin de
minimiser le facteur d’ apprentissage. Un exemple est présenté en annexe.

Une fois ces listes constituées, nous avons demandé a 24 étudiants de niveau pré-
universitaire (1" ou 2° année de Cégep du profil pré-universitaire) de retracer les notices
bibliographiques des titres énumérés sur une des listes, chaque participant recevant une
liste différente pour éviter les effets de contamination La collecte de données s est
déroulée au Collége de Maisonneuve (Montréal, Canada), du 30 janvier au 6 février
2006. Le recrutement s est effectué a I’ aide d’ affiches expliquant les taches demandées,
le temps requis estimé, et la rémunération offerte. La principale raison pour sélectionner
des étudiants de niveau collégia était d’ assurer une certaine uniformité quant au niveau
d’ expérience et d’ exposition a la recherche bibliographique dans les catal ogues.

Lors de I’ expérience, rous avons demandé a chague étudiant de rechercher tous les titres
se trouvant sur sa liste en utilisant, & son choix, I’un ou |’ autre des modes de recherche
containing ou starting withtel que le montre lafigure 2 :

Basic Search » g0 to advanced search

Find items & containing (@] starting with

in | title 4

library: ALL e

Figure 2 — Interface de recherche de base du catalogue de I’ Univer sité de Toronto

Mentionnons que nous avons aterné le mode de recherche en choisissant initialement le
mode containing pour la moeitié des participants et le mode starting with pour lautre
moiti€, afin qu’aucun des deux modes ne soit privilégié, au moins au début du processus
de recherche des participants. L’index title était sélectionné au préalable par défaut et ne
devait pas étre changé par les participants.

Chague session de recherche a éé enregistrée a I'aide du logiciel Camtasia, une
application qui permet de consigner toutes les opérations effectuées a I’ écran et de créer
des vidéos reproduisant fidelement les sessions de recherche. La figure 3 présente une
image tirée d’'une telle vidéo :
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Figure 3— Image extraited’ unevidéo créée avec lelogiciel Camtasa

Une fois le document repéré les participants devaient inscrire la cote sur le formulaire
prévu a cet effet (voir en annexe) ce qui nous a permis de calculer rapidement le taux de
succes. De plus, pour chague titre recherché, les variables suivantes ont été enregistrées :
- Temps de début : le moment ou I’usager exécute sa requéte en cliquant sur le

bouton search

Temps de fin : le moment ou I’ usager affiche la bonne notice (si trouvée)

Mode de recherche pour chagque requéte : mode containing ou starting with.

Nombre de résultats : dans le cas des requétes en mode containing, la taille de

I’ensemble de résultats obtenus

Inclusion ou omission de I article initial pour les titres débutant par un article.

4. Observations et analyse
Les données recueillies nous ont permis d’ effectuer les calculs nécessaires pour répondre
aux questions de recherche posées.

Question 1 : Habituellement, I’ usager conserve-t-il ou omet-il les articles initiaux de ses
requétes lors de ses recherches en mode « parcourir index » dans|’index de titres ?

L’ analyse des requétes recueillies dans le journa de transactions du catalogue Atrium
révéle que les usagers semblent conserver les articles initiaux dans leur requéte environ
deux fois sur trois. Sur les 12 216 requétes recueillies dans le journa de transactions,
1 468 requétes (environ 12 %) éaient des requétes effectuées pour chercher des titres
ayant un article initial. Notre analyse s est donc concentrée sur celles-ci. Nous observons
gue I'article initia n’a été omis que dans 36,8 % des cas, laissant croire que les usagers
ont plus souvent |” habitude de conserver les articles initiaux dans leur requéte. Kan et Poo
(2005, 93) affirment également avoir observé ce phénomeéne.



Nombre de requétes en mode « parcourir index titre » (totd) 12 216
Nombre de requétes pour des titres ayant un articleinitial 1468 (100 %)
Nombre de requétes ou I’ article initial a é&é omis 540 (36,8%)
Nombre de requétes ou I’ article initid a é&é conservé 928 (63,2%)
Table1l— Analysedu journal detransaction d’Atrium pour octobre 2005

Des proportions similaires ont été observées lors de |’ analyse des vidéos des séances de
recherche dans le catalogue de I'université de Toronto. Ainsi, sur les 54 requétes
effectuées en mode «parcourir index » pour chercher des titres ayant un article initial, 37
(68,5 %) contenaient I’ article initial tandis que dans les 17 autres (31,5 %), I’ usager avait
omis d'inclure I'article. Toutefois I'analyse semble indiquer que les requétes dans
lesquelles les articles initiaux ont éé omis sont plus souvent couronneées de succes. On
constate en effet que des 37 requétes dans lesguelles I’ article a été conservé, seulement 18
(48,6 %) ont permis de repérer la notice recherchée. Ce taux grimpe a plus de 88 %
lorsque I’ article initial est omis de larequéte.

Nombre de requétes en mode « parcourir index titre » (tota) 213 Requétes
Nombre de requétes pour des titres ayant un articleinitial 54 (100 %) fructueuses
Nombre de requétes ou I’ article initial a é&é omis 17 (31,5%) 15(88,2%)

Nombre de requétes ou I article initial aééconservé 37 (68,5%) 18 (48,6 %)
Table 2— Analyse desrequétes des séances (catalogue de I’ Univer sité de Toronto)

* * %

Question 2: Pour effectuer des recherches de titres connus, quel mode (« parcourir
index » ou « mots clé ») I’usager utilise-t-il habituellement ?

La compilation du nombre total de requétes effectuées par les 24 participants pour
chercher leurs 30 titres, indique que plus du trois quart des requétes ont été effectuées en
mode «mots-clés ». Cette proportion grimpe a plus de 80 % s on ne compile que la
premiére requéte effectuée pour chague titre.

Mode « parcourir index » 234 (23,1 %)

Mode « mots-clés » 778 (76,9 %)

Total 1 012 (100 %)
Table3— Nombretotal desrequétes

Mode « parcourir index » 128 (17,8 %)

Mode « mots-clés » 592 (82,2 %)

Total 720 (100 %)
Table 4— 1" requéte effectuée pour chaquetitre

Suite a ces observations on pourrait conclure que le mode «mots-clés » est le mode qui
est préféré par les usagers. |l faut toutefois se rappeler que les échantillons des titres
soumis aux participants comportent 50 % de titres problématiques ce qui N’ est pas du tout
représentatif de la proportion réelle de ces titres dans un catalogue (moins de 0,4 % selon
I’ étude effectuée sur le catalogue Atrium (Arsenault & Ménard 2005, 7)). A cause de
I’ algorithme de détection automatique des articles initiaux, il est pratiquement impossible
de repérer ces titres en mode «parcourir index ». L’ analyse de nos données révele en
effet gu'aucune des 360 notices problématiques n'a pu étre repéchée avec ce mode.
L’ analyse pour tous les titres révéle que neuf fois sur dix, la derniére requéte (celle qui a



permis d’ afficher la bonne notice) est une requéte en mode « mots-clés ». Il n’est donc
pas étonnart que les usagers aient en bout de ligne utilisé ce mode plus souvent.

Mode « parcourir index» 64 ( 9,6 %)

Mode « mots-clés » 600 (90,4 %)

Total ~ 664 (100%)
Table5— Derniérerequéteeffectuée pour chaquetitretrouvé

Si on fait une analyse chronologique des requétes on se rend tout de méme compte qu’ au
départ les usagers utilisaient plus le mode «parcourir index»; en effet, 17 des 24
participants (71 %) ont utilise ce mode pour effectuer leur toute premiére requéte bien
gue nous avions pris soin, pour la moitié d’ entre eux, de sélectionner initialement le mode
« mots-clés » comme choix de départ.

0 o0
15% 10% <2
28%
| I
96% 98%
90%
85%

1re 2e-be 6e—-10e 1le-15e 16e-20e 21e-25e 26e—-30e

Recherche des 30 titres en ordre chronologique

Requétes en mode « Parcourir index »

B Requétes en mode « Mots-clés »

Figure4 — Mode utilisé pour la premiére requéte effectuée pour chaquetitre

En observant le graphique, on remarque qu'au début de la séance (pour les 5 premiers
titres), les deux modes sont utilisés a une fréquence quasi similaire. Mais en cours de
séance on remarque gue les usagers délaissent progressivement le mode «parcourir
index » au profit du mode « mots-clés » (seulement 2 % des requétes en mode « parcourir
index » pour les 5 derniers titres cherchés) bien que le mode «parcourir index » soit en
principe plus efficace pour retracer un document connu. Il est donc difficile d’ affirmer
gue les usagers préferent utiliser le mode «mots-clés » car ici la surreprésentation des
titres problématiques fait en sorte de donner I'impression que le mode «parcourir index »
est moins efficace.



Question 3: Quelle est la proportion des titres de monographies comportant un mot
traité erronément comme un article initial par I’algorithme de repérage qui seront
repérés par les usagers? Cette proportion est-elle la méme que pour les titres non
affectés ?

La recherche d'un document connu (known-item search) pour lequel le titre exact nous
est fourni corstitue sans contredit I’ une des taches les plus faciles que I’on peut imaginer
dans un catalogue. On imagine que le taux de succes devrait étre trés pres de 100 %.
C'est effectivement ce qu’on observe pour les titres de notre échantillon qui ne sont pas
problématiques. On remarque toutefois que pour les titres jugés problématiquesen raison
de la présence en début de champ d’un mot homographe a un article, en moyenne deux
titres sur quinze ne sont pas retrouves.

Moyenne Ecart type

Titres non problématiques (n =15) 14,7 (97,8 %) 0,56

Titres problématiques (n = 15) 13,0 (86,7 %) 1,69
Table 6— Titres retrouvés en moyenne par les 24 participants

Une comparaison des moyennes obtenues a I'aide du test t révéle que les différences
observées sont significatives (p < ,0005). Nous avons donc observé que les titres jugés
problématiques en raison de la présence d’'un mot erronément traité comme un article
initial par |’ algorithme de repérage étaient plus difficiles a retrouver.

* * %

Question 4 : Les titres de monographies comportant un mot traité erronément comme un
article initial par I’algorithme de repérage sont-ils en général plus ardus a repérer en
termes de temps et d’ effort que les autrestitres ?

Temps

Le temps qui a été mesuré est calculé entre le moment ou I’ usager lance sa regquéte (en
appuyant sur le bouton «search » (excluant donc le temps de la saisie qui peut fluctuer en
raison de la longueur variable des titres) et le moment ou la notice désirée s affiche a
I”écran Lestitres qui n’ont pas été trouves ont été exclus de la moyenne.

Moyenne

(secondes) Ecart type
Titressans article (n = 5) 5,58 6,28
Titres avec articleinitia (n = 10) 9,32 5,99
Titres problématiques (n = 15) 19,76 10,14

Table 7— Temps moyen (en secondes) pour trouver un titre

L’ analyse du temps nécessaire pour trouver les notices révéle qu'il a fallu beaucoup plus
de temps en moyenne pour trouver les titres problématiques. Il a fallu un peu plus de
temps pour trouver les titres ayant un article initial que les titres @ns article, mais
I” analyse statistique révele que cette différence est non significative (p = ,062). Par contre
I’ analyse statistique des titres problématiques avec les deux autres groupes de titres (avec
et sans article) démontre que les différences observées sont dans ce cas-ci significatives
(p < ,0005).



Effort

Dans le cadre de notre éude nous avons utilise deux mesures, outre le temps, pour
représenter |’ effort fourni par les participants pour retracer un titre : les requétes utilisées
en moyenne, et la taille moyenne des ensembles repéchés (pour les requétes en mode
« mots-clés »).

Il afallu en moyenne un peu plus de requétes pour trouver les titres ayant un article initial
gue pour trouver les titres sans article mais I'andyse datistique révéle que cette
différence est non significative (p = ,489). Par contre, I’ analyse statistique comparant les
titres problématiques avec les titres des deux autres groupes (avec et sans article)
démontre que les différences observées sont significatives (p < ,0005).

Moyenne Ecart type

Titressansaticle (n =5) 1,18 0,37
Titres avec articleinitia (n = 10) 1,25 0,28
Titres problématiques (n = 15) 1,66 0,33

Table 8— Nombre moyen de requétes par titre

Egalement les usagers ont obtenu en moyenne des ensembles |égérement plus gros
(offrant moins de précision) pour trouver les titres ayant un article initial que les titres
sans article mais I’ analyse statistique révéle que cette différence est non significative (p =
,763). Par contre I'analyse statistique des titres problématiques avec les deux autres
groupes de titres (avec et sans article) démontre que les différences observées sont dans
ce cas-ci significatives (p <,005 et p < ,011 respectivement).

Moyenne Ecart type

Titressans article (n =5) 311 4,56
Titres avec article initid (n = 10) 331 3,08
Titres problématiques (n = 15) 54,85 71,57

Table 9— Taille moyenne des ensembles par titre

Selon les deux mesures gue nous utilisons, il appert gu’en moyenne il a fallu plus de
temps et il a été plus ardu de retracer un titre problématique.

5. Conclusions

Notre analyse a tout d’abord révélé que lors des recherches en mode parcourir pour les
titres débutant par un article, seulement un tiers des requétes ne contenaient pas |’ article.
En effet, nous avons observé qu’environ deux fois sur trois, les usagers conservent
I'article initial dans leur requéte bien que ceux-ci soient ignorés lors de I'indexation. A
I’époque des catalogues imprimeés (p. ex. sur fiche), il était impératif de faire abstraction
des articles initiaux pour localiser un titre a I’endroit approprié. Dans un environnement
en ligne ce probleme peut étre contourné en goutant une liste d’ exclusion afin de
retrancher automatiquement les articles initiaux des requétes, méme s cela, comme nous
I’avons vu, peut entrainer dautres types de problémes de repé&age. Dans un
environnement éectronique, les requétes sont probablement souvent formulées par des
actions de copier et coller, ce qui peut expliquer, en partie, la présence des articles
initiaux dans les requétes. Suite a nos observations nous constatons que les usagers n’ ont
plus le réflexe d' éliminer les articles initiaux. L’utilisation d’algorithmes de détection
automatique de ces articles semble donc utile. Nous regrettons toutefois que ces
dgorithmes ne soient pas plus sophistiqués, surtout dans les environnements
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multilingues. Nous déplorons également gque les usagers ne soient pas mieux formés a la
recherche documentaire. Avant |’ arrivé des catalogues informatisés les usagers savaient
gu'il éait nécessaire d éliminer les articles initiaux pour rechercher un titre. Pourquoi en
serait-il différent aujourd hui ? Une solution alternative pour régler ce probléme pourrait
étre I'assouplissement des regles de classement. Un titre contenant un article initial

pourrait par exemple étre classé a lafois al’article et au premier mot significatif. Cette
solution est d'ailleurs déja appliquée dans certains catalogues. Aingi, il deviendrait inutile
d'utiliser les algorithmes de détection automatique des articles initiaux car il serait

possible de retrouver ces titres d’ une fagon comme de |’ autre, avec ou sans |’ article dans
larequéte.

Par la suite, notre analyse a révélé que les algorithmes de détection automatique des
articles initiaux, bien qu’ utiles dans certains cas, sont un obstacle pour le repérage des
titres qui débutent avec un mot «normal » qui est homographe a un article de la liste
d’exclusion. Nous avons effectivement observé que le taux de succés pour retrouver ces
titres est significativement inférieur & celui pour retracer les autres titres, car les titres
« problématiques » ne peuvent étre retrouvés en mode «parcourir index ». Le mode
« mots-clés », est un bon substitut dans bien des cas mais il arrive que pour les titres
courts ou contenant que des mots ayant une occurrence élevée dans le catalogue, le
repérage soit a toute fin pratique impossible. L’ analyse a également révélé qu’il était plus
ardu de retrouver les titres problématiques en terme de temps mais aussi en terme
d effort. Ceci se traduit en un plus grand nombre de requétes nécessaires en moyenne
pour retrouver ces titres et également en une baisse de la précision pour la recherche en
mode «mots clé », les ensembles formés étant en moyenne plus grands Cette analyse
confirme la nécessité de fournir les deux modes de recherche «parcourir index » et
«mots-clés » (Frost et a. 2000). Lorsque I’'un n'est pas fonctionnel les taux de succes et
I’ efficacité des recherches sont affectés. L’ utilisation des algorithmes de détection des
articles initiaux peut avoir une certaine utilité si les usagers conservent les articles dans
leurs requétes mais ils hypothéquent la recherche en mode «parcourir index » pour
certains titres ce qui semble avoir des répercussions négatives sur le repérage e ces
titres. 11 nous semble donc souhaitable de développer des méthodes alternatives pour
pallier ce probléme.
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Annexe : Exemple d’uneliste destitres a rechercher remise aux participants

P-01

Nom :

Adresse :

Tél. : Courriel :

Age : Sexe: OM 0OF Langue maternelle :

Département : Cycle : Année :

Liste des titres a rechercher

Titre a chercher Cote

1. A mison

Blessings of the table : mealtime prayers
throughout the year

3. | La mer au large : roman

4. | An apple a day : a holistic health primer

5. | The night after Christmas

6. | A propos d'indépendance

7.| A cor et a cri, pour cor in fa et piano

A propos of Lady Chatterley's lover, and other
essays

9. | Le beau baiser : roman

10. | A l'aube

A la recherche de I'or perdu : de la

11. thésaurisation a la fonction monétaire

12. | Les femmes antillaises

13



Titre a chercher Cote

13. [ Always a loser

14. | L'An 1 des droits de I'homme

15. | Jamais contente

16. | Sur le chemin Craig

17. | Les plus beaux de nos jours

18. [ A very profitable war

19. [ Un jour, je te tuerai : roman

20. | The most agreeable vice

A la rencontre de Jacques Prévert : Fondation

21 Maeght 4 juillet - 4 octobre 1987
29 A Clichy : épisode de la vie d'artiste : opera-
" | comique en un acte
A la souche obscure des réves : la dialectique
23. o
de I'écriture chez Yves Bonnefoy
24. | L'An mil
25 A sa seule gloire : fragments d'une autre vie :

roman

26. | A travers I'épopée canadienne

27. | A comme amour

A Londres, a Lourdes et a Rome en l'an de grace

28. 1908 : lettres au clergé

29. | Out after dark

30. | Une mort tres douce : récit
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