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La Bi bliotheque administrative a ete constitute en 
1972 par le regroupement de neuf (9) bi blioth&ques 
de ministeres et d1organismes gouvernementaux. Pla- 
cte sous la responsabi1itt administrative du minis­
tere des Communications du Quebec, cette bi bliothe­
que offre des services 3 tous les ministeres et or- 
ganismes des edifices "G" et "H" sur la Col line 
parlementaire et en assume la gestion financiere 
complete. Le partage des ressources documentaires, 
humaines et materielles est ici envisage sous I'as- 
pect d'une meilleure accessibilite aux services 
documentaires et sous I'angle de 1'economie reali- 
see par un tel regroupement de bibliotheques. Se 
fondant sur des principes economiques qui justifient 
la tarification des biens et services publics, un 
projet visant 3 faire partager les coOts des ser­
vices documentaires par les ministtres-clients est 
presentement 3 I'etude.

The administrative library was formed in 1972, a group 
of nine (9) libraries from government agencies. The 
ministry of Communications is responsible for the supply 
of services to all government agencies in buildings 
"G" and "H" on parliament hill, including financial services. 
Resource Sharing, documents, materials and manpower, is 
thought to be a sound economical system as well as 
providing the fullest supply of services accessible 
to this group. Since such a sharing system is or 
seems to be successful to a high degree amongst the 
government agencies, we are presently studying the 
possiblity of expanding our services to the general 
public, the user of such services.
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Je serai plus claire en vous expliquant ce qu'est la Biblioth&que 
administrative, son origine, sa formation de meme que le role qu'elle 
est appel^e 3 jouer dans ce contexte de partage de ressources.

Creee en 1972, 3 partir de neuf (9) bibliotheques minister! el les, 
la Bibliotheque administrative regroupe done dans une seule collection 
de 150 000 documents un ensemble donnd de documentation gendrale et 
specialist 3 la mani&re d'une biblioth&que universitaire de moyenne en-- 
vergure; elle dessert quelque 7 000 fonctionnaires de divers ministdres 
et organismes gouvernementaux qui occupent les Edifices "G" et "H" sur 
la Colline parlementaire 3 Quebec. Elle reldve administrativement du 
minist£re des Communications du Quebec.

(.'experience de la Biblioth&que administrative reldve 3 la fois 
de 1 'un et 1'autre mode de partage puisqu'elle est un ensemble de do­
cumentation administrative et de collections spdeialisees.

En 1972, il s'agissait done au point de depart de fusionner des 
collections de diverses disciplines, de les intdgrer en une seule collec­
tion. Il s'agissait egalement de regrouper les effectifs provenant de 
ces differentes unites administratives et enfin, de dSvelopper des poli- 
tiques et techniques de gestion uniformes pour assurer les diverses fonc- 
tions de la bi blioth&que.

(.'experience de ce genre de regroupement dans une seule units ad­
ministrative centrale n'est certes pas unique de son genre - on songe 
par exemple 3 la centralisation de certaines bibliotheques de facultes 
sur un campus universitaire. Ce qui la distingue cependant de cette 
derni&re c est que la centralisation est accompagnde d'une fusion d'en- 
titds compl&tement autonomes sur le plan de 1'administration et de la

Je remercie 1'ACSI de me permettre d'utiliser cette tribune pour 
vous faire part, d'un point de vue quelque peu particulier, d'une expe­
rience vdcue de partage de ressources dans un contexte gouvernemental.

Si j'ai parlS d'un point de vue "quelque peu particulier" e'est 
bien que je fais allusion, non pas 3 un partage de ressources selon la 
signification classique qu'on lui attribue gSneralement, c'est-3-dire 
3 un partage de ressources documentaires parmi plusieurs bibliotheques 
distinctes dans un rdseau formel ou informel, mais bien 3 un partage de 
ressources documentaires et humaines dans une seule bibliothdque collec­
tive, la Bibliotheque administrative du gouvernement du Quebec.

La centralisation de la documentation est en effet un des moyens 
que Ton privildgie quelquefois pour rdaliser le partage de la documen­
tation dite "gendrale" - citons par exemple le cas de la "British 
Lending Library". Par contre, le partage des ressources documentaires 
specialises se fera le plus souvent de fagon decentralisee, entre des 
bibliotheques de memes types ou de types diffdrents dans un reseau na­
tional.
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Je parlerai done de trois aspects de la mise en commun des ressources, 
soit le partage de la documentation administrative, le partage des ressour­
ces materiel les et humaines et les economies d'echelle qui en decoulent et 
enfin, le developpement de petites unites documentaires dans les mini steres 
desservis par la Biblioth&que administrative. Enfin, j'esquisserai en der­
nier lieu un projet de partage de coOts que nous pourrions mettre en vigueur 
chez nous.

Allen Kent precisait, 3 la Conference de Pittsburgh de 1976 sur le 
th&me "Partage des ressources", que le but du partage est de produire en 
premier lieu des effets positifs sur 1'usager en lui donnant un plus grand 
acces 3 la documentation et en lui fournissant un nombre accru de services.

LE PARTAGE DE LA DOCUMENTATION ADMINISTRATIVE '
Quand on parle de partage de ressources - je I'ai soulignS au debut - 

on fait surtout reference au pret entre biblioth&ques, quoique certains 
spScialistes de la question incluent ggalement un certain nombre de fonc- 
tions de biblioth&que qui font appel 3 un partage quelconque, soit 1'ac- 
quisition en cooperation, le traitement cooperatif et 1'entreposage com­
mun. De toute evidence, ce n'est pas le "comment" qui importe tant dans 
le partage des ressources, que I'objectif poursuivi par ces diverses ac­
tions cooperatives.

Cet effet positif du regroupement de bi bliothSques minister!el les 
a ete si bien reconnu par les autorites gouvernementales que le Conseil 
du Tresor en 1976 donnait 3 la Biblioth&que administrative le mandat de 
"constituer des collections de base en mati&re de documentation adminis­
trative et de les mettre 3 la disposition de 11ensemble des ministeres 
et organismes gouvernementaux"; e'est done un partage de ressources non 
plus pour un nombre limits de minist&res dans les edifices "G" et "H", 
mais bien pour la totalite de I'appareil administratif. Il faut enten­
dre par 1'extension de ce partage que les autres bi bl iothSques ministS- 
rielles - il en existe au moins une vingtaine d'autres 3 part la

La constitution et le developpement d'un fonds documentaire en ad­
ministration 3 I'usage de plusieurs minist&res exigent le recours 3 un 
Sventail tr&s large de sources documentaires; de ce fait, il serait tr&s 
difficile, si ce fonds documentaire etait constituS de fagon isolSe d'S- 
viter le dedoublement de certaines series ou d'ouvrages de base dans 
tous les aspects de 1'administration en general et de 1'administration 
publique en particulier. Pour illustrer ce point, est-il utile de men- 
tionner qu'il existe 3 1'interieur de tous les ministeres et organismes 
du gouvernement un service de personnel, un service de gestion financiS- 
re, un service de contentieux et d'autres services administratifs qui 
requi&rent 3 peu pres tous la meme documentation de base quelque soit 
leur champ specifique d'operation.
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de la Biblioth&que ad- 
plus grand nombre de 
s'i1s aval ent &t& 
vise par le partage 
Resource Sharing in 
_____ _ _ _________ ... i 

partage lorsque celui-ci permet d'atteindre le meme niveau de service 3

Dans ce domaine de 1'economic toutefois, il est plus facile de faire 
la preuve en comptabi 1 isant toutes les activit&s realisees par nos effec- 
tifs et en comparant ces donn&es avec cel les obtenues si les memes opera­
tions avaient ete effectives dans chaque biblioth&que minist&riel1e s&pa- 
ree. Nous avons fait le calcul, et je vous demande i ci de me croire sur 
parole, le temps alloue ne me permettant pas d'aller dans les details, 
1'efficience rencontrSe est superieure dans la biblioth&que collective; 
on constate de plus que la quality, la precision du travail est atteinte 
plus facilement, compte tenu de la normalisation et de la continuity des 
taches.

En somme, le partage des ressources materiel les et humaines consti- 
tue une reality 3 1'avantage des minist&res-clients 
ministrative; ces organismes obtiennent en effet un 
services de meilleure quality 3 un coQt moindre que 
fournis de fagon syparye. C'est 13 le deuxigme but 
des ressources, selon Allen Kent dans "The Goals of  
Libraries". Monsieur Kent nous fait part de cet aspect de rentability du 
partage lorsque celui-ci permet d'atteindre le meme niveau de service 3 
un moindre cout ou un plus grand nombre de services 3 un cout egal ou 
moindre que s'ils avaient yte fournis de fagon individuelle.

CENTRES DE DOCUMENTATION
Il est un troisi&me point que je voudrais faire ressortir pour 

dresser un tableau complet du partage des services d'information documen- 
taire 3 1 usage des minist&res-clients de la Biblioth&que administrative,

Biblioth&que administrative - que ces autres biblioth&ques ne doivent pas 
nycessairement yviter toute duplication d'achat, mais bien coordonner 
leurs efforts en vue de rationaliser le d&veloppement et d'optimiser 1' u- 
tilisation de la documentation administrative au gouvernement du Qu&bec.

ECONOMIES D'ECHELLE
Le deuxieme effet positif que nous pouvons &valuer est la pr&sence 

d'yconomies dVchelle r&alisyes sur le plan des ressources materiel les 
et humaines. Sur le plan matyriel d'abord, point n'est besoin de faire 
une demonstration detaillye de ce que coute un yquipement sp&cialise en 
microreproduction, en reprographie, etc. pour vous convaincre qu'il est 
plus rentable d'en concentrer 1 'achat et 1'utilisation.

C'est peut-etre au niveau des ressources humaines qu'il est plus 
difficile de faire ressortir I'&conomie realisee; bien que cela puisse 
etre discutable de faire une analogic avec des chaines de production, les 
travaux techniques en biblioth&que ont les memes imp&ratifs et sont r&a- 
lises avec le maximum d'efficacity lorsqu'ils sont effectu&s par un per­
sonnel affecty 3 plein temps. Par centre, on dira que le travail variy 
est au contraire plus productif dans une petite biblioth&que, compte tenu 
de 1'enrichissement des taches.
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A la lumi&re de ces faits, n'y a-t-il pas contradiction, me direz- 
vous, entre les avantages que pouvait apporter une bibliotheque collec­
tive et la decentralisation amende par 1'emergence de ces petites unites 
documentaires. Cette contradiction de fait est beaucoup plus apparente 
que reelle parce que ces deux types de services qui sont compiementaires 
se concertent pour le developpement coordonne de leur documentation et 
pour le respect des roles specifiques qu'ils sont appeies 3 jouer dans 
cet ensemble de services documentaires.

Le developpement de ces centres de documentation qui apparaTt 3 
premiere vue s'etre fait de fagon parallele et indSpendante, repond en 
fait 3 des besoins tr&s precis qu'une bibliothSque.centrale en general 
peut difficilement satisfaire; ces petites unites, est-il besoin de la 
preciser, remplissent habituel1ement des fonctions trSs specifiques 
dans le domaine de la documentation, soit 1'analyse, la constitution de 
dossiers d'information, Sexploitation d'un champ specifique donne, etc.

J'imagine que d'autres conferenciers aborderont ce probl erne; pour 
ma part, je n'y apporterai pas de solution immediate ni globale, me con­
tentant de refiechir 3 voix haute sur les raisons sans doute valables 
qu'ont les petits centres d'oeuvrer seuls ou 3 peu pres dans un environ- 
nement qui favorise la collaboration et le partage de fagon bi-direction- 
nelle. Les petites bibliotheques ou centres vivent avec acuite le dilemne 
de desservir leur propre clientele tout en essayant de rencontrer les ob- 
jectifs d'un partage en reseau; il y a 13 une mentality d'echange de ser­
vices 3 developper, ce qui est beaucoup plus facile 3 dire qu'3 realiser 
parce qu'on ne dispose pas des memes moyens, ressources et methodes que 
les plus grandes bibliotheques pour articuler la communication souhaitee.

En fait, il existe un developpement harmonieux de nos activites 
r^ciproques, de telle sorte que les petits centres documentaires 
maximi sent le partage des ressources en agissant comme des interme­
dia! res, des relais ou mieux des multi plicateurs d'information documen- 
taire dans leur milieu specifique. La seule difficulte que j'entrevois 
aujourd'hui 3 ce mouvement de decentralisation reside dans le partage 
3 sens unique exerce par la Bibliotheque administrative vis-3-vis ces 
centres. La notion de partage implique celle de 1'echange reciproque 
et c'est la la pierre d'achoppement que rencontrent tous les centres 
de documentation qui se sont developpes autour d'une mission specifique 
et a 1'intention d'une clientele limitee.

LE PARTAGE DES COUTS
Le dernier point que je desire aborder est le partage des couts 

prorata du partage des services et ressources documentaires. Je ten- 
terai d'en determiner les principes tout en vous touchant un mot des 
techniques particulieres de son application dans un contexte gouvernemen- 
tal.

soit 1'existence de centres ou petites unites de documentation dans ces 
mini stores.
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Dans le meme ordre d'idees et pour revenir au contexte gouvernemen- 
tal dans lequel se situe cet expose, la tarification des services se pose 
3 peu prSs de la meme fagon. Je veux parler ici de la possibility qu'au- 
rait la Bi bl ioth&que administrative de faire partager le cout des services 
par les ministSres et organismes qui en profitent.

Dependant, comme nous I'apprend la science economique, les ressour- 
ces sont limitees, d'autant plus dans les bibliothgques, vous en convien- 
drez aisSment. Question d'equite et parce qu'il ne s'agit pas d'un bien 
public purement indivisible, n'y a-t-il pas un fondement logique 3 cette 
tarification de biens? Dans une economic de marche, le consommateur est 
libre d'acheter ce qu'il veut au prix qu'il estime juste et raisonnable; 
si on veut introduire cette notion dans 1'octroi de services documentaires, 
il faudrait qu'elle soit universelle, qu'elle devienne une politique eta­
blie par toutes les bibliotheques d'un reseau national donne. On voit 
immediatement que 1'application du partage des couts n'est pas applicable 
partout avec la meme facility; qu'on songe un moment aux couts genets 
par la facturation des prets effectues par une bibliothSque universitaire 
3 une biblioth&que publique dans une region donnee. Ainsi le citoyen 
payeur d'impots federal et provincial, lesquels impots servent 3 financer 
le systeme d'education, done les bibliotheques uni versi tai res, devra-t-il 
en plus payer plus de taxes muni ci pales pour aider 3 defrayer le cout du 
partage des ressources documentaires universitai res?

Je crois done qu'il y a une limite 3 ce partage de couts, du moins 
selon la formule de facturation habituelie, et qu'on devrait s'efforcer 
de trouver des mecanismes de transfert de fonds financiers entre les ins­
titutions publiques ou para-publiques.

La documentation est-elle un bien public pur? (Les economistes di- 
raient:est-elle un bien public divisible ou indivisible?). Il est difficile 
de trancher la question sans apporter les nuances n€cessaires 3 la comprehen­
sion de ces termes. futility de cette distinction peut s'averer trfis im- 
portante pour analyser ce phenom3ne relativement nouveau d'echange recipro- 
que de factures et de comptes 3 payer.

Vu dans une optique de reseau national, I'accSs 3 la documentation 
fait partie des droits fondamentaux, du droit 3 1'information conwe du 
droit 3 1'education; dans ce sens, la documentation peut etre consider 
comme un bien public qui profite dans un premier temps 3 plusieurs indi- 
vidus (done divisible en partie) et dans un deuxieme temps 3 la society 
en general en raison des benefices collectifs qui en decoulent (ce bien 
public est ici indivisible puisqu'il profiterait 3 tous). En ce cas, 
la tarification ne s'av£re pas facile 3 justifier; on ne sait pas ou 
s'arrete le benefice personnel et oD commence le benefice general de la 
society dans 1'accfes gratuit 3 toute documentation.
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D'autres techniques que les comptes ministeriels pourraient etre 
utilises, telles que la facturation ou la creation d'un projet dans le 
cadre du PPBS; le principe du partage des couts reste le meme toutefois, 
il vise essentiellement a faire prendre conscience que les services col- 
lectifs sont rendus avec plus d'efficacite s'ils sont repartis conforme- 
ment aux gouts et preferences des consommateurs qui en beneficient.

Applique a la Bibliotheque administrative, ce mode de budget!sation 
avec comptes ministeriels permettrait a chacun des ministSres de s'impli- 
quer dans le developpement des ressources et services documentaires dont 
il entend bengficier 3 la bibliotheque collective et meme de rationaliser, 
3 1'intSrieur de son propre ministere, 1'organisation des petites unites 
documentai res.

CONCLUSION
Je terminerai cet expose en vous rappelant que j'ai voulu temoigner 

d'une experience peu courante en matiere de partage de ressources et de 
couts non pas dans le but de vous convaincre de la necessite de fusionner 
des centres de documentation, mais bien pour apporter un autre eclairage 
3 cette notion de partage et d’echange.

J'ai explique plus haut que le regroupement et la mise en commun 
des ressources documentaires, materiel les et humaines avaient amene des 
economies d'echelle appreciates; il y a cependant une lacune inherente 
a ce genre de regroupement qui fait que chaque organisme desservi est in­
capable de mesurer, d'apprecier la valeur des biens et services qui lui 
sont offerts s'il ne se sent pas implique au niveau de la gestion finan- 
ciere.

On peut se demander 3 juste titre pourquoi on a fusionne les bi­
bl iothSques ministerielles en une seule bibliotheque collective si quel- 
ques annSes plus tard on veut imputer 3 chaque minist6re-client le coQt 
des services dont il beneficie. Ou voit-on les avantages?

Au gouvernement du Quebec, on a institue un mode de budget!sation 
de services de soutien, tels la reprographic, 1'informatique, 1'alloca­
tion de 1'espace, selon la technique des comptes ministeriels. Ce sys- 
teme, selon le Conseil du Tresor, vise’une meilleure planification des 
services de soutien fournis par un seul ministere, puisque chaque orga­
nisme beneficial re de ces services parti cipe, lors de la preparation du 
budget, 3 la determination des projets ou activites inscrits 3 son compte 
et dispose d'un certain droit de regard sur la gestion de son compte en 
cours d'annee.


