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A fin de rendre 1’utilisateur autonome, de lui faciliter I'acc&s a 
11 information, il faut le former a trouver, utiliser et evaluer 
efficacement 11 information pertinente. Or, s'il existe des 
publications nombreuses sur la formation des utilisateurs, rares 
sont les documents qui posent la question de la formation et de 
1*Education des formateurs. Quelles aptitudes et quelles 
competences doivent poss^der ces interm^diaires? Quels 
programmes devraient offrir les €coles de bibliotheconomie et de 
science de 1’information afin de preparer leurs gtudiants £ jouer 
plus tard, dans leur milieu d’intervention, leur triple role de:

caract£ristiques et les besoins specifiques d'un domaine 
particulier du savoir

pedagogues aptes a agir de concert avec les autres 
categories de formateurs et a faire passer leur message 
grcice aux moyens et aux techniques les plus appropri£s a 
1'environnement.

In order to have users working autonomously, to facil-it^+o access to needed information, we ■ their
use and efficiently evaluate the pertinent information, can find numerous ] ■' ’ •- ------ v.  -- 1
information is i----
training of i----must these intermediaries have? 
schools of library <--  1_. “
their students  their future working surroundings:

literature search specialist
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- subject specialist able to grasp the characteristics 
and the specific needs in a particular field of knowledge
- educator able to act in concert with other categories 
of educators and to communicate their ideas through means 
and techniques mostly appropriate to the environment
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RARETE DE LA DOCUMENTATION SDR LA FORMATION DES INTERMEDIAIRES 
COMME FORMATEURS DES UTILISATEURS

FORMATION ET 
LE ROLE DES EDUCATION DES INTERMEDIAIRES: 

ECOLES DE BIBLIOTHECONOMIE

On s'attendrait a constater une augmentation parallele des 
publications sur l'education et la formation des interm^diaires. 
On, il n'en est rien.

La diversity des utilisateurs a former, la complexity de 
leur comportement et de leurs besoins documentaires, la 
multiplicity des formes possibles d’^ducation et de formation 
qu’ils peuvent recevoir, la multitude des moyens et des 
techniques a mettre en oeuvre pour cette formation garantissent 
en quelque sorte que le flot ne tarira pas de si tot.

Dans les relations dfexperiences, les guides, les manuels 
a 1'intention des biblioth£caires, on relive quelques allusions 
au fait qu° les intermediaires sort souvent d^munis, peu prepares 
a assumer leur tache de pedagogues (Commack, p. 14) et gu’ils 
nont r£ellement besoin d’etre aides” (Clark, p. 239).

Les solutions le plus souvent pr£conis£es consistent a 
fournir du materiel tout pret ayant dSja fait ses preuves ou bien 
- fpirp ADDG1 & des "sp£cialistes" hautement qualifies; mais qui 
mieux que le documentaliste ou le biblioth£caire pent connaitre 
Us Jra?s besoins et les vraies motivations du milieu?

on note au passage (Clark, p. 396) gu’il exists des cours 
„„ o4-aaes de courte dur<e, organises parfois par des Scoles 
de biblioth^conomie, mais i peine ose-t-on deplorer gue les personnel desireuses de les suivre sont trop nombreuses pour la 

’■< d•accueil*

ET DES INITIATIVES DANS LE DOMAINS DE LA FORMATION DES UTILISATEURS ----------------------------
.  . * activite.dans le domaine de la formation des

u i u.sateurs est impress!onnante. Nos revues bibliotheconomique 
regorgent d'articles. Associations et organisations 
professionnelles, organismes internationaux comme 1'Unesco, 
forment des comit£s sp£ciaux, organisent des congr^s, des 
conferences, des syminaires. Des realisations pilotes sont mises 
sur pied, comment£es, evalu^es. Des manuels sont publics, du 
materiel didactique est diffuse, des institutions collaborent 
pour centraliser la preparation des programmes de formation.

Peut-on expliquer ce phenomene par le fait que la 
formation des utilisateurs est une notion d<ja bien int<gree aux 
programmes des £coles de bibliothyconomie? Il est permis d'en 
douter.
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Il semble bien done 
dispens€e r£gulierement

En vue de determiner 
requises des intermediaires, 
contenu de programme en bibliotheconomie~ 
gu'zmpliquent I’education r" ” - '

queil^y ait carence dans la formation 
par les ecoles de bibliotheconomie.

CONNAISSANCES ET APTITUDES RPOHtqpc ------------ — KEgUISES DES INTERMEDIAIRES

les connaissances et aptitudes
et par consequent de suggerer un

o, .  ’ / voyons tout d'abord ce
et la formation des utilisateurs.

En consultant le Repertoire des ecoles des sciences de 
*II I "• I —Mi — 11 — M ■ ■■ ■ ■ ■ ■ — M—I —

I'information, pour les Pooles francophones membres de 1'AIESI 
(Association internationale des Ecoles des sciences de 
1 ’ information) public en 1979, on peut relever des expressions 
comme: "sociologie-psychologie (techniques d’enqu^te)", 
"psychosociologie de 1°information" , "psychologie du lecteur", 
"communication audio-scripto-visuelle", "techniques d'expression 
et de communication", "socio-pedagogie en bibliotheque", 
"approche psychosociologique des conduites de travail". Mais a 
quelques exceptions pres, il ne s'agit pas de cours orientes 
specifiquement vers la formation des utilisateurs, constituant en 
quelque sorte un axe de specialisation au m^me titre que le 
aoeulent&e* a"’1Yse' le «P$«9* ou !• informative

^s^lenees 

de 1'information de treize pays avait permis d'obseryer one nette 
orientation des cours vers les problemes de communication de 
1'information. Si plusieurs <tablissements offraien<_ des cours 
sur 1’analyse des besoins des utilisateurs.et sur le role social 
de 1’information9 un seul d’entre eux mentionnait explicitement 
10 organisation et les methodes de formation des utilisateurs en 
generate II s’agissait de 1’Universite de Varsovie (Post- 
Graduate Study in Informatics) . La School of Library Science de 
Case Western Reserve University consacrait ^galement un cours au 
role de la bibliotheque dans Veducation des adultes et aux 
methodes de travail avec les individus et les groupes, mais dans 
I’optique d ’ un type particulier de bibliotheque9 la bibliotheque 
publique.

Une autre enquete effectuee en 1975 aupres des cinquante- 
cinq ecoles agr^ees par 1’American Library Association (Galloway) 
a inonti^ que seules quatre dGentre elles offraient un cours 
specifique sur la question et que quatre autres planifiaient des 
mini-cours pour 1976-1977. Un seul ^tablissement, Mildred 
Chatton, a San Jose State University donnait un enseignement sur 
la formation des utilisateurs applicable a tous les types de 
bibliotheques.
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2.

4.

5.

formuler ses bats et objectifs1.
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repondre aux besoins r^els et imm6diats, done tenir compte de 
la motivation.

^Pour 'etre reussies, I1education et la formation doivent 
bien sur:

. . f_OU3- paraphraser un auteur (Wilson, p. 8), 1*education des utilrsateurs - et des non-utilisateurs - consiste a changer leur 
perception, leur comportement et leur motivation a I’egard de 1'information.

Il s’agit de leur inculguer I’id^e que 1'information est 
indispensable dans leur vie d’^tudiants, de citoyens, de 
professionnels, de chercheurs. En somme e’est une oeuvre de 
sensibilisation. La formation proprement dite, elle, consiste a 
faire acquerir le savoir-faire n^cessaire pour retrouver, 
utiliser et evaluer 1'information pertinente.

3. £tre graduelles et integrees aux activites du public vise. 
Par exemple, pour des etudiants, un cours d*orientation 
pr£sentera les services d’information disponibles, au d£but de 
l’ann£e; une initiation aux principaux outils de recherche 
interviendra lorsqu'ils auront en main un projet de recherche. 
Des exercices pratiques et 1'aide individuel - le leur^donneront 
les cles d'acces a 11 information des qu’ils passeront a la phase 
active de leur recherche.

choix du public-cible, du 
du materiel, des personnes

1. *etre adapters aux caracteristiques psycho-socio-culturelles 
des individus. On ne forme pas un enfant de la m£me fagon qu’un 
£tudiant, un technicien, un adulte de milieu defavorise ou un 
chercheur.

etre bashes sur des methodes pedagogiques adaptees a la 
taille de la clientele a former (petit groupe, grand groupe, 
individu).

utiliser des moyens et des techniques appropri^s: visites 
guid<es, exposes magistraux, diaporamas, manuels, guides, 
exercices individuels, enseignement programme, etc.

Done, une fois bien cern< 1’environnement (c•est-a-dire 
les besoins du milieu, les ressources disponibles et les 
contraintes) , le formateur doit franchir les etapes suivantes 
(Wilson).

etablir sa strategic,

formation et EDUCATION DES INTERMEDIAIRES: 
LE ROLE DES ECOLES DE BIBLIOTHECONOMIE

2. mettre au point sa tactique: 
contenu du programme, des methodes, 
ressources, du lieu, du calendrier



r<aliser le programme3.
regard de I’atteinte des objectifs4.

a lieulfameliorer ou5.
1'implanter definitivement6.

2.
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- toutes les actions d8un centre d1 information sont 
orientees vers le public;

-] DES INTERMEDIAIRES: 
DE BIBLIOTHECONOMIE

s’assurer q "  J
biblioth^conomique, notamment dans le 

domains des Etudes automatisge dans le

gu’un programme de formation des utilisateurs ne 
s'imP5°^se Pas gu’en aucun cas il ne consiste en un 
abrege de cours destine a de futurs bibliothecaires.

Elies doivent ensuite eduquer les 4tudiants et cef 
pratiguement dans tous les cours, Ce ne sont pas encore des 
lapalissades gue de leur repeter gue:

FORMATION ET EDUCATION 
LE ROLE DES ECOLES D

Lns i« s°“ies piQs actiuiiiisateurs et qui, en meme temps.

- ̂ que 1’accessibilite a 1’information est un gage de 
developpement economique, social, personnel;
- gue par consequent, toute politique de 1’information 
scientifique et technique et toute politique d8Education 
doivent int£grer la formation du public;

Comment les <coles de bibliothS’conomie peuvent-elles 
d^velopper les attitudes, orienter les connaissances, cr£er les 
aptitudes necessaires chez leurs ^tudiants?
1. Les Ecoles peuvent de plus en plus selectionner des candidate 
gui proviennent de disciplines differentes, ayant assez^ souvent 
une formation de 2eme cycle; ils seront done aptes a repondre aux 
besoins des divers types d’utilisateurs, puisgu’ils connaltront 
bien leur domaine.

evaluer le programme en 
modifier les objectifs s’il y

Qu’est-ce gue cela suppose en forme d1education et de 
formation des intermediaires charges d®implanter un programme de 
formation?

3. Elies doivent aussi 
une solide formation L’" '— — ~ XA U(domaine de la recherche documentaire

que leurs £tudiants acquierent
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r^clament avec 
cours dans le 
pp. 30-31).

1) pour 
progra mme: 
des 
systemigues 
•'Elaboration

2-- £AIT LIECOLE DE BIBLIQTHECONOMIE DE L' UNIVER SITE DE MONTREAL -E2O preparer ses etudiants a. la formation?
Depuis la raise en^application du nouveau programme (il y a 

deux ans), 1'accent a ete mis d^liberement sur la connaissance du 
milieu et de 1'usager et sur 1'orientation des services en 
fonction des besoins.

et education des intermediates: LE ROLE DES ECOLES DE BIBLIOTHECONOMIE

le plus d'insistance 1'introduction de ce type de 
programme des 6coles de biblioth£conomie (Galloway,

Des la premiere annee, le cours BLT 2002 - Le milieu et 
1'usacjer les initie aux etudes guantitatives et qualitatives. 
peut etre compl£t£, en deuxi£me ann£e par la specialisation 
"Milieu et usager" qui comporte trois cours, un de niveau 
theorique: BLT 6211 - Psycho-sociologie de 1’information et de 
la communication, un autre qui consiste en Etudes de cas: BLT
6212 - Etude du milieu (trois groupes particuliers ont et$ 
etudi£s cette ann£e: les personnes du troisieme age,
1°adolescence, les handicapes) et un de niveau recherche: BLT
6213 - Seminaire de recherche sur les moyens de communication 
sociale. On stage permet en outre aux etudiants d'appliquer 
quelques moyens d'animation et de bibliocounseling. Voila pour 
le premier volet.

*Le merite de 1'amorce de cette reflexion revient a M. Alassane 
Diallo qui a contribue pour une bonne part a inspirer le contenu 
de cette conference. 

Le deuxieme volet, la formation des utilisateurs 
proprement dite, est apparemment beaucoup moins d€veloppe. 
premiere ann£e, le cours BLT 6003 - La^communication 
documentaire, comporte pourtant des Elements sur les sessions de 
formation et 1'utilisation des moyens pSdagogiques.

A la specialisation "Milieu et usager", nous proposons 
d'adjoindre:

I'approche pedagogique, totalement absente de notre 
auiulT_; un cours sur 1'elaboration des objectifs en fonction 
besoins du milieu pris a la Faculte* d'Education ("Approches 

' -3 en technologie £ducationnelle," par exemple ou bien:
des objectifs et evaluation des activites en

Alertes sur la faiblesse de cet aspect de notre 
programme*, nous sommes en train d'elaborer ce que nous appelons 
une "orientation" en formation des utilisateurs. Une orientation 
consiste en une suggestion de cours choisis dans notre programme 
et hors-departement (jusqu'a concurrence de trois cours, dans le 
dernier cas) •
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3)

un

ses etudiants,
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chargent de les initier ' * 
cjuel qu'en soit le support 
a resoudre leurs problemes.

FORMATION ET 
LE ROLE DES

peuvent ainsi etre amenes a preparer 
ou audio-visuelle sur un service de 
audiovisuel, informatique, etc...)/ 

mettre sur pied des seances

En sooe, il ne s'agit pas pour nous d'ajouter 
necessairement a I'interieur de notre programme des cours qui 
existent deja ailleurs, mais de montrer ci nos etudiants comment 
ils peuvent renforcer les diff£rents cours que nous offrons en 
fonction de leurs interets, de leur formation anterieure et de 
leurs lacunes. Il s’agit aussi de montrer aux etudiants 
1'application qu'ils peuvent faire de certains de nos cours: 
1’^tude du milieu conduit inevitablement a une strategic de 
formation de ce milieu.

EDUCATION DES INTERMEDIATES: ECOLES DE BIBLIOTHECONOMIE

education des adultes", ou encore "Le petit groupe 
1’apprentissage adulte").
2) Des cours sur les moyens et techniques d'education.Au cours 
BLT 6440 - Documentation audiovisuelle, qui permet de realiser un 
diaporama, l'<tudiant peut ajouter des cours sur les techniques 
de production avanc£e en audiovisuel, ou bien sur 11enseignement 
programme, dispenses eux aussi a la Faculte d'Education.

Bien sur, un etudiant interesse” par un type particulier 
d•utilisateurs peut non seulement centrer ses travaux sur cette 
cat^gorie, dans plusieurs cours de 1'Ecole,^mais aller chercher 
un complemetn d'information dans d’autres departements de 
1'university (en relations industrielles: "Problemes de 
relations humaines dans 19 entreprise"; en psychologic: "Etude 
psychosociale des comportements en milieu scolaire”, "Problemes 
d®adaptation personnelle et sociale de 1®adolescent en milieu 
scolaire"; en sciences de 1®education: "Les changements de 
comportement chez Isadulte en situation d0apprentissage", par 
exemple).

Les ytudiants-conseil 
de la documentation imprimee 
1'uniyersite (bibliotheque, 
faciliter I'acc^s ci ces services,

Pour terminer, je voudrais vous faire part d'une 
experience pilots que 1'Ecole a realisee ces deux dernieres 
annees, en collaboration avec les services pedagogiques de 
I9 University de Montr^S.1 et qui sera probablement etendue a 
plus grand nombre d0etudiants a 1'avenir. Cette tentative 
correspond tout a fait ci. notre objectif de formation des formateurs.

Encadres par un professeur-tuteur de 1'Ecole et un 
specialiste des services pedagogiques, quelques etudiants du 
cours de premiere annSe, "Le milieu et 1'usager", apres avoir 
analyse les besoins d•un^professeur et de ses etudiants, se

- - ------ a 10 information disponible sur le campus,
‘“t ou la source, pourvu qu'elle les aide

education.Au


libres ou un questionnaire)

- realisation des moyens

comment a fonctionne le projet

377

- Evaluation par les clients et par les fournisseurs
- corrections a effectuer avant !•implantation definitive.

formation ET 
IE ROLE DES EDUCATION DES INTERMEDIATES: ECOLES DE BIBLIOTHECONOMIE

- enonce des objectifs geheraux et specifiques relics a la 
formation
- recherche des moyens a mettre en oeuvre pour atteindre 
les objectifs

en general les etapes €numerees plus
- etude du comportement et des besoins (par des entretiens

Voici, a titre d’exemple, <
gui s'est insert dans le cours SOI 3385 - Introduction a la 
recherche en sciences infirmieres.

banaue^de^dnnn^f 11 utilisation de ressources documentaires, de

Les etudiants en bibliotheconomie sont done appeles a 
exercer une fonction conseil aupres de clients r£els, dans un 
milieu qui n’est pas la bibliotheque traditionnelle, avec des 
outils qui constituent des sources variSes d’information, surtout 
documentaires, mais pas exclusivement documentaires.

^Pour~mener a bien leurs taches, les etudiants respectent 
haut:

Le professeur, responsable du cours, a defini 1’aspect du 
comportement de ses etudiants auquel il voulait rem^dier. En 
general, ceux-ci sont peu attires par la recherche de deuxieme 
cycle- d'autre part, meme a la fin de leur baccalaureat, ils ne 
connaissent pas toutes les ressources de la bibliotheque. Or, la 
recension des documents est une etape importante dans 
1'elaboration d'un projet de recherche.

Pour repondre aux objectifs gSneraux et specifiques 
d<5termin£s en collaboration avec le professeur, les etudiants- 
conseil ont fixe les moyens d’apjnrentissage: les Studiants en 
sciences infirmieres devaient executer une demarche de recherche 
documentaire (en s'initiant aux diff^rents types d’ouvrages: 
index revues analytiques, revues primaires) et executer des 
activity d'apprentissage rattachees a chaque type d’ouvrages.

pour leur faciliter la tache, les etudiants 
bibliotheconomie ont realise un Guide cPacces aux ouvrages de
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reference en sciences infirmieres comportant: un cheminement 
critique de la recherche en bibliotheque, des explications 
theoriques, mais tres simples, 6vitant le jargon des 
specialistes, sur les diff^rents outils accompagnees d'exercices, 
un lexique et des grilles d'analyse des principaux j_ndex et 
revues dans le domaine.

Deux autres projets (un en demographie, un autre en 
sciences de 1’Sducation) ont abouti a 1®Slaboration de guides 
bibliographiques et/ou d’initiation a la recherche documentaire 
dans une bibliotheque donn£e.

Ils ont, de plus, agi comme moniteurs lors des stances 
d1apprentissage, ils ont corrige des exercices non notSs et ont 
prepare les questions a inserer dans 1'examen final du cours.

Les Studiants-conseil ont finalement procSdS" a une 
evaluation a partir de 1'examen du taux de participation et de 
succSs dans les exercices ainsi que d'entretiens avec les 
etudiants. Le professeur a d’autre part fourni des commentaires 
Merits tres positifs.

Un autre projet a consiste a sensibiliser les etudiants en 
administration de la santS au rSle du documentaliste et de 
1*administration face a la documentation informatisee, a 
presenter les differentes bases de donn£es susceptibles d'aider a 
la prise de decision, et a former les etudiants A 1'interrogation 
de MEDLINE.

Il ressort de ces experiences pilotes:
. que les utilisateurs ont un r6el besoin de formation
• que la formation fournie par les etudiants en 

bibliotheconomie, aussi partielle et imparfaite soit- 
elle, est tr^s appreci^e

* eS^ cePendant premature^ de lancer certains 
etudiants de premiere annde dans une aventure aussi 
complexe (notamment en ce qui concerne la formation a 
la recherche documentaire automatis^e)

. qu'i cause de ce caract^re pr^maturef, il faut fournir 
un encadrement trop exigeant pour que tous les 
etudiants de premiere annee puissent en beneficier.

a11 donc Probable que ces activitSs ne soient realises 
gu en deuxi^ie annSe 1'avenir, une fois le premier volet, 
JtSdiantsDaui voudi1-U\bien aSquis et soient rcTservSes aux seuls etudiants qui voudraient se sp^cialiser dans cette voie.
fsuecialiq+^an111^116^1!^ bie? alors de Porter le titre de SMTE 
. ■ oyeos et techniques d’enseignement) en vigueurau Quebec depms guelgues annfts. y
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Et notre Ecole repondrait ainsi a un voeu exprime en 1976 
(Wisconsin Association of Academic Librarians Committee on 
Education in Library Use, p. 243) :

"An instruction course as an integral part of the 
curriculum would not only provide training but would serve 
to further strengthen the position of instruction as a 
vital public service of all types of libraries.”
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