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This text describes 
problems <---

Des nos jours, !•industriel ou le rechercheur d6sirant de
I1information a besoin de surmonter des obstacles tels que la 
confidentialite de certaines donnees, le cout de 1’information ou 
la diversite des sources d'information.
Cela cree non seulement de la confusion et du retard dans
11 acquisition d•information, mais aussi des retards dans la 
technologie par le manque de precision dans les donnees obtenues. 
Aussi, meme les liaisons avec d'autres sources d’information a 
I'etranger s'abiment, puisque les centres mexicains trouvent de 
grandes difficultes pour repondre a des echanges de ce genre.
On expose une situation generale des principaux problemes 
envisages par les specialistes en information mexicaine, ainsi 
que des suggestions pour les directeurs a suivre, s'appuyant sur 
des enquetes locales.

Au Mexique, la diffusion de 1•information se trouve arretee par 
plusieurs barrieres etroitement liees a la situation specifique 
du pays.

Maria Engel/Rocio Ortiz 
Laboratories Nacionales de Fomento Industrial 

Av. Industria Militar 261
Mexico 10, D.F. MEXICO

LA DIFFUSION DE L*INFORMATION AU MEXIQUE
THE DISSEMINATION OF INFORMATION IN MEXICO

In M^x^co, rhe dissemination of information is hindered by 
several obstacles directly tied to the particular characteristics 
of the country.

^-ime the businessman or the researcher wanting information 
need- to overcome such obstacles as the confidential nature of 
certain data, the cost of information and the diversity of 
information sources.

rrpates not only confusion and delay in the acquisition of 
. 7 “ . . „ hn+. als0 delays in the technology because of a lack 
o? in the da« obtained. B.en contacts .ith foreign
sources of information suffer, since Mexican centers have great 
difficulty in fulfilling these kinds of exchange

. the general situation and the principal 
encountered by Mexican information specialists, as well
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as giving recommendations for action for directors, supported by local factors.
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le conseil sup^rieur de science et de 
soutenu la creation de centres
partant de bibliotheques choisies,

importance £norme en ; ' 
d£veloppement industriel et technologique•

Avec tous ces 
dans quelques usmes, 
1’information au

elements et avec certains centres priv^s 
le panorama de la diffusion de

Mexique est chaque fois plus optimiste et plus 
accorde aux besognes de developpement technologique du pays.

grand nombre d’entrepreneurs frequentent les centres
d’mformation qui fournissent les elements n^cessaires pour 
prendre des decisions affectant leurs entreprises, et done le 
pays.

De son cote, le gouvernement a fourni des centres 
d’information dans quelques unes de ses dependances, comme le 
ministere d'agriculture, le ministere des finances et le bureau 
des normes.

Dans les ann<es 70, 
technologie (CONACYT) a 
specialisms, formas en partant de bibliotheques choisies, avec 
quoi le Mexique peut alors compter sur les ressources d’un noyau 
de haute quality pour les divers secteurs industriels. A ces 
centres se sont ajout€s les centres r£gionaux d'assistance 
technique, parsemes dans tout le pays, et avec lesquels s’est 
forme un reseau, chaque fois plus consistant de canaux de 
distribution et de captation d’information technique de haut 
niveau.

La plupart de ces centres comptent sur diff^rentes 
ressources: biblioth£caires, sp^cialistes, banques le donn£es 
d’ordinateurs, et contacts dans des centres pareils dans le monde 
entier. En ce qui concerns le personnel travaillant dans les 
centres d1 information, on trouve, en g€n€ral, des techniciens qui 
se sont specialises dans les sciences de 1’information.

Bien que non-mentionn^, tous les centres d’information 
mexicains embrassent la totality des disciplines, sp^cialement 
dans le domaine technique.

LA DIFFUSION DE L1 INFORMATION AU MEXIQUE

En plus de ces centres, il en existe d’autres n€s des 
besognes du progr^s, parmi lesquels on peut citer: INFOTEC, 
Institut de recherches nucimaires (INIM), Assistance technique 
industriel (ATISA), Institut mexicain du p^trole (IMP), Institut 
de recherches agricoles (INIA), Institut mexicain de recherche 
technologique (IMIT), ainsi que les centres n£s au sein des 
university's et des £coles sup6rieures comme le centre de 
recherche scientifique et humanistique, et le centre d’^tudes 
sup€rieures de I’^cole polytechnique.

Au Mexique, comme dans tous le pays en voie de 
developpement, 1’usage de 1•information commence a prendre une 

se_dessinant comme le premier pas dans le 
» Chaque fois, un plus
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?e?_c“ux gui r€digent 
au public/ '' leS considerent

pas suffisamment exploit© 
W 1*^ 1 —- —— 2 pour leurs

cet outil n’est p-- —
------> centres 1’emploient

: cent (60%) du 
C'est-i-dire que le Mexiqu© 
qui est un nombre

banques de 
lequel il

creation et l»GlarP‘Uiespoirq nrL- elar9issementP iIS optlmlstes aa». ce ao,alne.

leurs propres 
comme

Au Mexique, cet ou 
puisque seulement 20% des 
recherches.

On calcule aujourd’hui 120 centres d'information dans tout 
le pays. La plupart de ceux-ci sont dans I'&nsemble urbain de la 
ville de Mexico, sans y inclure les centres priv£s d• entreprises 
ou d’instituts.

L’univers compris represents un 60 pour 
total des personnes de ce domaine. 
a, & peu pres, 430 sp^cialistes, ce 
consid£rablement r£duit pour une population de plus de 60 
millions de personnes.

Orgies technicians a'inf au°nivea/de la
ae?’“iX^”:, soil dans la captation a, a»nn<es

et dans Wdition de documents sums.
Parmi les probl£mes les plus communs se trouvent les 

blincs dans 1' information qui occasionnent des etudes aal 
r‘a”Ses“alnsi gae a. 1'infor.atioa .al Ior.ee on Orea des 
documents dans des langues difficiles 5. traduce.

Ayant comme but de d^tecter, d’analyser et de proposer des 
solutions 1 ces probl^mes, on a fait une enguete parmi un pe.it 
nombre de techniciens en information travaillant dans toute la 
r6publique mexicaine.

Le pourcentage du personnel qui travaille dans
1 information est s<?par£ par secteurs et peut ^tre consider© 
comme representatif du pourcentage de centres d1 information dans 
chaque domaine.

-'hy hUe cr°~ssance soudaine dans 
puxsgo.r!

— es. possible de se 
reyu aujourd'hui 
—de centres 

dans

En plus, ils sont tr^s i---- -
banques de donnSes, et ceux qui ie fon^ 
privies, non disponibles au Lbl-'c '

d ordinateurs qm^ont r^duit le temps de recherch- et d'enauetP 

a:%%s%\bbi““:x?“s;.s^Vr.:^ea?osn,a“9,er-ti 11 pr«isi»"

Nonobstant, on peut prevo^r 

automatises justifie les
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soumettant aux gens uilj^ description des problemes les
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pourcentage 
personnes <

j obstruant la labeur des bureaux 
de repondre en vitesse et de

Ce 
ces

En tenues generaux, le travail d'un specialists en 
information pent etre com[ft£ au niveau d’un sous-chef de 
manufacture, c’est-a-direr avec un 30% de fonctions 
administratives, par rapport au 70% de travail technique, ayant 
des gens sous ses ordres, mais avec des chefs pas absolument de 
plus haut niveau. Amsi, si I’on compare l<t salaire moyen d’un 
technicien avec ces caract^ristiques, on remarque que c’est 

n'importe lequel obtenu dans nos entreprises.

Ceci n’est pas seulement une anecdote mais la 
visulaisation de 1’appareil administratif dans lequel sont pris 
quelques centres d’information, 
qui devrait etre avant tout, < 
fonctionner dynamiquement.

Bien sur que cette situation n’est ni generale ni 
exclusive a notre pays. Ils sont nombreux les centres 
d'information dans le monde entier qui sont obliges d’accomplir 
des fonctions administratives, qui retardent et empechent les 
resultats. Si on ne peut pas se passer completement de ces 
moyens, il serait bien efficace et pourtant recommandable, que 
les centres disposent de plus d’autonomie, parce que cela donnera 
forcement une labeur plus efficace.

Faire des entrevues a 260 techniciens fut un travail 
considerable. Nous dumes parcourir de longues distances hors et 
dedans de la ville, faire des appels telephoniques, mais aussi 
nous avons eu besoin de lettres d’introduction aupr&s des chefs 
ainsi que de demander sa permission et m?me soumettre notre 
questionnaire pour le faire approuver avant de faire notre 
enquete.

^racteristique des specialistes mexicains dans les 
sciences de 1’information est le niveau de revenus qui ne peut 
pas etre considers eleve, et qui pourtant ne permet pas 
1’engagement de professionnels de haut niveau.

LA DIFFUSION DE L•INFORMATION AU MEXIQUE

En J plus graves qu’ils envisagent au cours du developpement de leur 
tache, 26% d’entre eux se sont prononc§s sur le problems 
administratif comme etant 1’obstacle le plus important.

□ fut mineur par suelement 6% par rapport a 
qui considerent plus grave le manque d•information

Ceci ne signifie pas que le travail d’un documentaliste 
soit mal pay^, mais il signifie toujours qu’il n’existe pas 
d’attraits economiques pour les jeunes qui peuvent opter pour un 
travail plus lucratif. Nous pouvons nous permettre de croire que 
cela apporte un grand avantage: les gens qui travaillent aux 
centres d•information le font avec un enthousiasme veritable et 
un vrai esprit d’apostolat.
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soittotal de 83 reponses.
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7 heures <--
/ puisqu'elles

LA DIFFUSION DE

niveau national et gui comprend un 
32%.

ce problems est dii principaloMM et
d'organisiaes qui no publient pas 1 - lpur personnel. Er. 
gal rests alnsi pour I’usaqe g/9”e’e” Ses finances

lien r’est le domame des statisriqueb
?ui nJ fournit pas 1’information suffisante pour les travaux, et 
c'est pourquoi presgue toutes les etudes de march*? doivent e„ 
reprises du d£but & chague fois.

Nous avons trouve gue 44 personnes, c’est-a-dire 17% du 
grand total, pensent gue leur bibliothegue ne contient pas assez 
d’information, ce gui donne lieu a des etudes incompletes. Bien 
gu'en principe, il est indispensable de chercher dans les autres 
sources d■information hors de son propre endroit de travail, il 
faut aussi reconnaitre gue ga represents du temps et gue nombre 
de consultations ont besoin d’une enguete immediate in situ.

Vingt-neuf (29) personnes, soit 11%, ent dit gue le manque 
d'information etrangere est la source d'un grand nombre 
d’obstacles pour 1’information. On peut toujours s'opposer en 
disant gue cela ne se produit pas toujours et gue par contre, le 
mangue de contacts ad€guats peut bien en etre la raison. Mais, 
un certain nombre d’organismes pref^rent adresser leurs demandes 
d• information a des distributeurs places ailleurs, ce gui 
provogue un d£lai considerable pour obtenir les donn€es. Une 

 . nos services
En 

jours avant 
au
Les 

les repertoires

pas besoin d’un permis pour
la douane, ..ii li
ce gui peut signifier des pertes de feuilles Ll “icielle'
materiel gui n’est pas bleS enaeloppe'! "il CO11S” 0,1 46

rend PlS/ESlcSV ho! •? hS“tes *’ec i’^rope
resrremtes » tr»s pea a?g£K*£Ues sou/

chars, avec pen a-.tilM pour 1/“

soit detenu des’centres astgknd"1’spScialisat°trt'3“eS ■" "erique
se surprendre que 9« des technlcian/dis^t 1.£«« P»s

4 c es>- le manque

particularity de notre pays est le temps employ*? par i.__ 
de courrier, bien plus lents que ceux des autres nations, 
general, une lettre prend dans la ville entre 3 et 8 
d’arriver a sa destination, et un document peut arriver 
Mexique trois semaines en moyenne apres son expedition, 
paquets, tels que les livers, les annuaires ou 
peuvent meme prendre le double de temps.

Puisque les livres n’ont
!/do«ane,“Srh ?“SS **’
matiriei gui n’est pas bie/ensel“al
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En ce 
nous avons 
au total.

Il faut pourtant dire que 6U% des specialistes utilisent 
des sources etrangeres, 5% ne le font jamais et le reste parfois, 
ce qui montre un contact assez etroit avec I’exterieur.

d’informatron venant des autres centre qu’est le probleme le plus grave.

On a demands au cours des entrevues la source majeure 
d'information et la diversite des reponses nous indique que le 
domaine du travail manque la sorts de materiel bibliographique 
employe.

Pas tous les gens ont repondu en leur demandant une 
opinion concernant 1'usage de 11 information au Mexique, 27% des 
repondants se montrerent optimistes a cause de sa croissance et 
8% la considerent statique. Plus important que les predictions 
favorables, I’ambiguitS de ceux qui n'ont pas repondu puisqu'ils 
considerent qu'ilexisteun grand nombre d'imprevues qui peuvent 
modifier ces perspectives. Nous, ccmme specialistes en 
information, nous avons 1’espoir d’un accroissement, mais il ne 
faut pas perdre de vue tous les efforts additionnels qu'il faudra 
faire pour atteindre ce but, et qu'en termes generaux ils peuvent 
se borner a de meilleurs services, et une promotion corrects dans 
les endroits precis.

qui concerne 1*information au niveau industriel, 
obtenu des reponses que des centres industriels, 132 
Ils ont considere leur situation et celle des centres 

comme stable, 22%; avec des defauts et des manques en ressources 
et elements, 50%, et le reste, 28%, furent plus optimistes et la 
trouvent franchement stimulante.

La plupart des techniciens d'information parlent deux 
trois langues, en plus de 1'espagnol, soit principalement, 
1'anglais, le francais, I'allemand ou 1'italien. Mais ils sont 
tres peu ceux qui peuvent lire ou traduire facilement le russe, 
le polonnais, le japonnais ou d'autres particulierement 
importantes dans le comaine technique. C'est pourquoi seulement 
5% des specialistes pensent que c'est une barriere. Mais 
malheureusement, il n'y a pas beaucoup d1 entrepreneurs avec deux 
idiomes et il faut demander le concours des traducteurs hors de 
1'institution. Cela fait augmenter les frais et les delais dans 
1'utilisation de 1'information de base.

x Cette situation disparaitra au fur et a mesure que I'on 
developpera les contacts entre tous les centres d1 information, et 
a la vitesse avec laquelle sera etablie une coordination reel 
pour empecher la duplciation d’efforts.

Sur le point ou on a demande une suggestion pour 
1'accroissement des centres d•information, 1'opinion generale se 
tourna vers une publicite dirigee. Mais il nous faut analyser
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etre le conceptbienpublicite pent

comprend toujours pas

6b

■ une
Un outil pour resoudre ses

cree.
- avant

Les 
une

definition dans la 
le besoin d'un <--- 

est bien ce gu’il faut fiare.

- les i 
d’information dans leur

- il n’existe p--  
1’information parmi lespas assez de conscience 

-- > usagers;
usagers meconnaissent 1®« 

--- : domaine d

pas encore cr 
‘ se redigent

def^usagers ne <------
- information;

L’etudiant d'aujourd'hui sera I’industriel de demain et 
ainsi faut-il eduguer celui-ci pour gue tout le long de son 
parcours professionnel, il soit capable d’utiliser au maximum les 
ressources et les avantages gue 1 ’information peut lui fournir. 
Sur ce point, 1’ education sera la meme gue la publicite, puisque 
creer la necessite d•information veut dire un plus grand nombre 
d’usacjers et aussi un personnel de grande capacite. Cela 
n’empeche pas de faire de la promotion dans les autres niveaux, 
mais en faisant des differences parmi les usagers potentiels, on 
tiendra compte de leurs demandes et le genre d• information gui 
leur sera le plus utile.

jusgu’a guel point cette 
traditionnel.

On doit^considerer gu' actuellement 1'information au 
Mexigue est chere et pour cette raison, les services de nos 
centres doivent etre excellents pour gue celle-ci soit reellement 
benefigue aux entrepreneurs des petites usines.

Finalement, nous aliens citer les opinions les 
repondues parmi les techniciens d•information 
obstacles pour la diffusion de 18information

- il existe des problemes
hors des centres d-information 
supportent;

sue I’importance de

e’est bien ce gu’il faut fiare Mais dans le dom 
1'information, cela sigmfie de faire parvenu 
image dynamigue et efficace comme U- ---- • *__ nn annui de 
problemes, une aide dans la prise de decisions etunapp 1 .
base dans la detection de perspectives nouvelles pour le progres.

L'usager ideal, I’industriel, est forme au sein des 
universites et dans la concurrence avec des usines pareilles a la 
sienne.

plus 
au sujet des 
technique:

^’organisation dedans meme et 
-- i et des instituts qui les

existence des centres 
- a’activities;

-1’habitude a 1’information n’est r 
plans de dSveloppement technologique 
enguete bibliographigue; xogi<jue

- le niveau e'ducatif des usagers 
la connaissance des benefices de
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- le personnel est partie lie me nt. capable de recuperer 
I’information.

- il existe des problemes de budget pour organiser des 
centres d'information;

Pas seulement les centres d’etudes les plus avances du 
Mexique mais aussi les entreprises les plus importantes ont deja 
des centres d'information suffisamment supportes et utilises en 
grande mesure mais il est indispensable que chaque ecole et 
chaque Industrie, petite ou moyenne, puissent utiliser les 
methodes et les technologies les plus modernes publiees 
massivement par tous les canaux actuels de communication.

le manque d’information nationale decourage les 
chercheurs qui considerent que la technologie importee 
doit s’appliquer chaque fois moins;

LA DIFFUSION DE L’INFOEHATION AU MEXIQUE

- on n’a pas de canaux convenables pour la distribution de 
I’information;

Le panorama presente sur les problemes qu’ont les 
specialistes en sciences de I’information au Mexique, embrasse 
rien qu’une petite partie du developpement technologique de notre 
pays er <jui est bien loin d’etre a la hauteur des pays plus 
developpes. Nous avons les ressources naturelies, humaines, 
intellectuelles et culturelles suffisantes pour faire du Mexique 
une nation puissante et utile a 1'humanite. Mais, nous disposons 
de tres peu de possibilites de succes tant que le developpement 
technologique et notre capacite soit en retard en techniques et 
outils si modernes que les ordinateurs, 1’energie nucleaire ou 
1'in formation.

Heureusement, il existe des organismes d’appui tels que 
les laboratoires pour le developpement industriel (LANFI) qui 
fournissent aux industriels les elements de recherche et de 
developpement si chers pour chaque centre de travail.^ Des 
organismes comme celui-ci facilitent I’usage des systemes actuels 
de communication, de captation d•information, de diffusion de 
celle-ci et de generation de donnees plus actualisees, en creant 
des centres d•information interdisciplinaires diriges par la 
seule directrice de 1’Industrie nationale. Ce genre de centres 
subventionnes par le gouvernement ont la structure capable 
d'apporter au pays la capacite dans les domaines ou elle est le 
plus necessaire. Ces activites se font par des brochures 
publiees, des conferences, des cours et des seminaires, des 
stages dans la meme institution et par tous les chemins qui 
soient valables pour la diffusion de la connaissance.
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Ainsi sont soulignes les buts principaux de^l1information 
qui peuvent se resume! ainsi: 1’information doit etre en 
quantite suffisante, pas beaucoup trop, pas tres peu;
I1information doit avoir la qualite esperee soit en profondeur ou 
en extension; finalement, elle devra £tre en temps. Avec ces 
trois regies de base aboutit I’effort d’une discipline mentale de 
travail qui menera forcement au succes. En appliquant cette 
philosophic a tous les domaines, nous obtiendrons les 
developpements technologiques dans la cpiantite esperee selon les 
besoins du pays, avec la qualite esperee, ni desuete, ni 
sophistiqueeet dans le temps prevu, c• est-a-dire, au rythme du 
progres dicte par la majorite du Mexique.
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1NITIATIVE DE

Mexican Centre of Chemical Information

Centre Mexicain cP Information Chimie

Applied Chemistry Information Centre

Centre d’ Information Chimie Appliqu6c

Electric Research Institute

Institut pour la recherche de 1’ 6ffectricit6

Institute of Metal Mechanic Research

/Mexican Institute of Cement and Concrete

Institut Mexicain du ciment

/Mexican Institute of Cellulose and Paper

Institut Mexicain de la Cellulose et du Papier

Mexican Institute 'of Siderurgical Research

Institut Mexicain de la -recherche siderurgiquo

Central Services of instrumentation and Laboratory

Services Central d’ Instrumentation et labor atoires
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SUS 

LIBRARY 
UNIVERSITY 

WESTERN ONTARIQ

I I E
Institute de Investigaciones
Electricas

I I M M
Institute de Investigaciones
Metal Me6anicas

C I Q A .
Centro de Investigacidn
Qufmica Aplicada

CEMIQ
Centro Mexican© de
Informacidn Qufmica

I M C Y C 
Institute Mexican© del 
Cemento y del Concrete

I M C Y P 
Institute Mexicano de 
Celulosa y Papel

S E C I L 
Servicios Centrales do 
Instrumcntacidn y L abo rato- 
r.ios

CENTRES DJ INFORMATION CREES SOUS LT 

conrnovir

Institut pour la recherche des metaux et de 
la mdcanique..

IMIS
Institute Mexican© de
Investigaciones Siderurgicas
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POUR LA RECHERCHE ET L’ ASSISTANCE TECHNIQUECENTRE REGIONAL

Regional Center of OAXACA

Centre Regional de OAXACA

Regional Center op Cl-lll IUAI IUA

Centre Regional de CHIHUAHUA

Regional Center of GUANAJUATO

Centre Regional de GUANAJUATO

. Regional Center of JALISCO

Centre Regional de JALISCO

Regional Centre of QUERETARO

Centre Regional de QUERETARO

of SINALOAdo

Centre Regional do SINALOA
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C I A T O
Centro Regional de 
OAXACA

C I A T E S 
Centro Regional 
SINALOA

C I A T E G 
Centro Regional de 
GU/^NAJUATO

C I A T E C H 
Centro Regional de 
CHIHUAHUA

C I A T E J 
.Centro Regional de
JALISCO

O I A T E Q 
Centro Regional de 
QUERETARO

Regional Centre
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IL LUS I’RATION 7

EHERAXIRV IRESM1IIRCES

SORTE EDIE RESOURCES BHBJIL H*OTE(CA HIRES unTUlL US ES

86

66

60

74

54

/

75

I
I
I

MICROCARDS
Microfiches

YEARBOOKS
Annuaires

PERIODICAL PUBLICATIONS 
Journaux

HANDBOOKS
Manuels

TEXTBOOKS
Livres
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((HINI (D) OIL IL/A IRS))H INCOME IL IE VEILAXINNJIUJ/AIL

(E N DOLLA RS )PA R A NREVENUES

Number of Answers °/o

Nombre de Responses

12,500 104 40

12,500-17,500 128 49

17,500-25,000 22 8

25,000 6 3

1 Dollar — 24 Pesos

Annual income

30,000 U.S.D.
Revenue annuel d’ un sous chef

7b

Less than

Moins de

Between 
entre

Between 
entre

More than 
plus de

of an unden-manager



ILLUSTRATION 9

P [RWCCH FRAIL IPFRCDIBIL EM

PROBL EME PRI NCI PAL

32 %83

26 %68

17 %44

11 %29

9 %23

5 %13

/

77

Administrative Problems 
Problems Administratifs

Lack of information in library
Manque d’ Information dans la biblioteque

Lack of National information
Manque d' Information National

Others 
.Autres.

Lack of information in other libraries 
Manque d’ Information dans des autres 
biblioteques

Lack of International Information
Manque d’ Information international..-. :■
R.-LT. ...
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1U u LIST RATION 1-1

rfPRIOMlOTE TTH-HE IUJSE OF KINKFdJR/WATUOfNl-

PROMOTION DE INFO RMA T I ON .L ' USA GE L ’DE

STUDENTS

ETUDIA NTS

BREVETSPATENTS

IND USTRIAL S

INDUSTRIELS

79

USE OF AUTOMATIZATED SYSTEM
USAGE DES ORDINATEURS

INVESTIGATORS
RECHERCHEURS

STATISTICS
STATISTIQUES

USE OF PUBLICATIONS 
USAGE DE JOURNAUX

USE OF LIBRARIES
USAGE DE-BIBLIOTEQUES

INTERNATIONAL INFORMATION SOURCES 
SOURCES INFORMATIVES INTERNATIONALS
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