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En tant gue president du Conseil des directeurs de com munications 
des ministeres, 1’auteur nous livre les grandes lignes du memoire 
sur 1•accessibilite des citoyens a I’information gouvernementale, 
prepare par le Conseil et pr^sent^ aux membres de la Commission 
Pare, Commission d’etude sur I’acces du citoyen a I’information 
gouvernementale et sur la protection des renseignements 
personnels.
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personnels qu'ils detiennent a son sujet, 
garantissent a ce r‘~* 
renseignements.

Vu sous cet angle et raise a part la partie des 
renseignements personnels, le concept de 1'accessibility nous est 
apparu sans doute necessaire, mais restrictif par rapport a la
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Toutefois, en tant que president du Conseil des directeurs 
de communications des ministeres, j’ai participe a une table 
ronde en janvier dernier sur ce sujet en vue de la preparation 
d’un memoire pour la Commission Pare. Que je sache, ce memoire a 
beneficie d’un accueil excellent de la part des membres de la 
Commission qui avaient d’ailleurs sollicite 1'avis des praticiens 
de la communication qui oeuvrent a 1'interieur de
1’administration publique quebecoise. C’est done a partir de ce 
memoire que je vais vous entretenir d1 accessibility a 
1’information.

Ces loi visent done deux objets: en premier lieu, que les 
gouvernements gerent a ciel ouvert les affaires de 1'Etat et 
cessent de continuellement se^rabattre sur la confidentialite en 
refusant de justifier leurs decisions; en deuxieme lieu,que les 
qouvernements reconnaissent le droit individuel et inalienable de 
tout citoyen d'avoir acces gratuitement aux reseignements 

en meme temps qu'ils 
meme citoyen la confidentialite totale sur ces

Pour satisfaire au theme de cette rencontre, votre 
programme suggere que je vous livre le point de vue du 
gouvernement du Qu^bec^sur les problemes que rencontrent les 
citoyens pour acceder a 1'information gouvernementale. Je veux 
bren vous entretenir d'accessibility a 1'information, mais pas au 
nom du gouvernement du Quebec: primo parce que je ne suis pas un 
elu du peuple, done il m'est impossible de parler au nom du 
pouvoir politique actuellement en place; secundo, le gouvernement 
recevra, dans quelques jours, le rapport d'une commission d'etude 
presid^e par un journalists, monsieur Jean PARE, commission qui 
proposera surement au gouvernement une philosophie et une serie 
de mesures en vue de la preparation d'une nouvelle loi sur 
1'accessibility des citoyens a 1'information gouvernmentale.

Les lois ou projets de loi que nous connaissons sur 
1'accessibility, qui ont ete adoptys ou studies ailleurs 
Canada ou a 1'etranger, visent geiieralement la raise en 
disponibilite et la diffusion de documents gouvernementaux de 
differentes categories. Ces documents peuvent etre des etudes ou 
rapports de recherche, des dossiers d'ordre administratif, des 
dossiers sur les faits et gestes du gouvernement dans 
1•administration de fonds publics, des directives ou de la 
correspondance de regie interne, de la correspondance avec 
1'exterieur, et ainsi de suite. Plus, evidemraent, les banques de 
donndes ou fichiers contenant des renseignements personnels sur 
les citoyens.
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» Il faut bien

L«accessibility

A peine 10 000 citoyens recoivent La Gazette officielle. 
Or, le bilan des dernieres sessions de I’Assemblee nationale, ou 
pres de 300 nouvelles lois ou modifications a la legislation 
existante ont ete votees, illustre 1’evolution affolante du cadre 
socio-juridigue regissant la vie des citoyens et 1’insuf fisance 
du canal le'gal d’information obligeant I’Etat a tenir ses 
administres au courant des changements qui les affectent.

1’^information gouvernementale sous 
> comportait a priori deux

u

que,^une fois 1’envenement 
--- u, 1’interieur des 

dzmiv- - ---- r'--au—dela de
redevient actualite' a 

-------  en situation avec I’Etat.

C’est en considerant 7*’
- que notre memoire 
majeures:

D0 cITOYEN A I*INFORMATION

matieres sont:

les lois, reglements, decrets 
et obligations des citoyens, 
les services et programmes que 
la disposition des citoyens.

Dans nos debats, nous avons considere que les documents, 
dossiers, rapports, e'tudes int^resseraientau premier chef 
journalistes, les chercheurs, les ^andes adm nistra^ 
privees, les fervents de la chose politique, les citoyens .res 
avertis, ce qui ne constitue pas plus de 10 pour cent de la 
population. Par contre, la majeure partie de la population _e 
salt plus se retrouver dans 1’appereil administrate. Au Quebec, 
la loi fait actuellement obligation a I’Etat de rendre publics 
ses textes de lois, de reglements, de decrets via un canal qui a 
com: "La Gazette officielle".

definition mSme de ^information. 
1«information gouvernementale „- 
qui constituent le ~~ 
relation entre I’Etat 
d’assumer pleinement. 
Or, ces i---------

Il est vrai que les medias de masse vehiculent 
1’information j 
diffusent en principe, a la piece, les modifications 
lois au moment ou elles se produisent. Il faut bien 
compte que les medias, en epinglant une nouvelle loi 
d’evenement mele a d’autres e'venements, jouent tout au plus 
role d’avertisseurs publics et q^, Ullc - • - - - P
la loi entreprend une modeste carriere a “ ‘ ' 
refondus alors meme que son actualite persists 
I’evenement. p--- . r
chaque fois qu’il entre

le gouvernement met a

pi.for.ation. L? Is
--------- ! . „ .,gt do i • indispensable 
““VVZi^eZ eZ ;Se«e,rt a ce dernier 

sZe dZoS et obligations dans la socaete.
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2. pour

Done,

Une fois ces principes de base consacres, le memoire s’est 
attache surtout a decrire la mecanique d’operation de la loi, 
coniine les centres d'accueil des demandes d’information, les 
criteres justifiant les exceptions, la publication obligatoire 
des dossiers de recherches, les delais d'acces, les repertoires 
de documents, la protection de la responsabilite des 
fonctionnaires, la creation d’un poste d'arbitre ou commissaire.

Dans le premier cas, le memoire fait les constations 
suivantes: deux interlocuteurs utilisant deux langages 
differents, cela equivaut a deux solitudes. Or, une loi 
facilitant 1'accessibility de 1•information gouvernementale 
pourrait, idealement, recevoir du pouvoir politique et de
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Par ailleurs, notre memoire faisait une serie de 
propositions, sous les titres de "La langue de 1'administration” 
et ”L*humanisation de la relation Etat-citoyen”, qui visaient a 
graduellement eliminer certains problemes qui n’aident pas, dans 
1'etat actuel des choses, a une meilleure accessibility de 
1*information gouvernementale.

le memoire des directeurs de communications du 
gouvernement du Quebec visant a faire consacrer dans une loi 
llobli^ation pour llEtat d’informer tous les citoyens, informer 
pour les fins de ce memoire voulant dire avertir, instruire et 
renseigner.

Nous recommandons que 1’Etat consacre le droit, 
tout citoyen, d’avoir acces gratuitement, par 
telephone, aux reseignements sur les lois, les 
reglements, les services et les programmes 
gouvernementaux et aux sources detenant toute 
1'information sur la documentation gouvernementale. 
Mais, qu’est-ce que la documentation gouvernementale? 
L’intention de 1’Etat dans la preparation d’une loi 
facilitant 1•accessibility de 1'information 
gouvernementale vise particulierement cette partie de 
1'information constituee de documents, dossiers, etc. 
Toutefois, a cote de cela existe deja une abondante 
documentation gratuite faite de depliants, fasicules 
expliquant lois, reglements, services, programmes 
gouvernementaux. Non seulement deviendra-t-il 
necessaire de faire connaitre a la population 
1’existence d’une telle documentation, encore faudra- 
t-il que les citoyens puissent y avoir acc^s.

prendre tous les moyens pour rejoindre le citoyen par 
tour le territoire, soit en payant temps et espace 
dans les medias, soit en se concertant avec les medias 
pour les amener a tout publier, sous des formes a 
determiner, sur les lois, reglements, decrets, 
programmes et services gouvernementaux.
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S'il est un domaine cl 2_ 
appuyees d’histoires d9incroyables m^prises 
bren celui du jargon des administrations 
sur ce plan, le citoyen n’est gue tres

Des problemes de 
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1«administration un appui t en seraient
mise en application. Ses er . reduire entre
araoindris si on ne. s ■ JtrS 1-ecart de langage gui,
1-administration et 1 adminismunication appauVrrt __ 
actuellement, b^oa:4 d 6ur de la structure <
Etat-citoyen. A 1 irit® ‘ ue -juri digue, 'existe deux idiomes: la iangue gur_u 4 /
Hiffirtrative; parlees o» eerltes, 1 u»e 
bout des noninities.

Ddja des e'tudes preliminaires aenees ^secretariat 
ezec.tif 1. conseil de
“S9%eas"^pli^'“““f«r-a‘i«"- Jes for.elaires et le la 

crop scent, les ...sages go.eerne.entanr sent 
rediges dans une langue trop pres de la langue jundique des 
textes de lois et de reglements; ou encore les messages adoptent 
la langue administrative dont le jargon^semble au citoyen aussi^ 
complexe gue la langue juridigue. Une etude menee en 1975 aupres 
des journalistes des medias regionaux et locaux de la presse 
electronigue peut se resumer a cette reflexion recueillie en 
entrevues: "Pour comprendre vos communiques, il faudrait 
auparavant s’armer d’un doctorat"c D9un autre c6t6, la langue 
parlee n’ameliore pas la situation; un sondage en 1977 a revele 
gu9il faut parfois jusgu’a trois appels telephoniques pour qu'un 
citoyen en vienne a comprendre les renseignements qu’il reclame 
d’un agent du ministere du Revenu, d9ou 1® irritation croissante 
gui s'installe de part et d’autreo

ce genre ne sont pas exclusifs au Quebec, 
Lccessaire de recommander a la 
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territoire, 
dense qu'on 
structure de la communication administrative, 
nous habitons se preterait merveilleusement, 
dimensions geographiques et I’etalement de sa population, a 
1'extension de la chaine de communicarion deja en place avec les 
directions de communications des ministeres a Quebec et les 
bureaux de Communication-Quebec dans les regions. Ce serait 
ajouter a la chaine son dernier maillon: les fonctionnaires de 
contacts qui pratiquent quotidiennement la communication 
interpersonnelie.

Voila done dans quel contexte global nous avons traite de 
1'accessibility de 1®information gouvernementale en nous 
adressant a la Commission Pare. En definitive, I'Etat, selon 
nous, ne peut plus se cantonner dans une attitude passive, 
laissant au citoyen toute 1'initiative de commander 1’information 
dont il a besoin. Nous ne croyons pas non plus qu'il soit 
suffisant que 1•information gouvernementale se fasse dans une 
optique unilaterale, selon un simple processus de transmission. 
De plus en plus, le souci de la relation Etat-citoyen basee sur 
la notion de service et d'accueil apparait comme la preoccupation 
majeure des communicateurs gouvernementaux du Quebec.

Sur quelle argumentation s'appuie cette recommandation? 
Certaines etudes, dont principalement le rapport "La 
communication inachevee" redige par monsieur Vincent Lemieux en 
1974, partagent la fonction publique en trois groupes: les 
decideurs, les groupes d®etudes et les fonctionnaires de contact. 
Ce dernier constitue, nous semble-t-il, une avant-garde precieuse 
pour I’Etat en raison de la proximite que ces fonctionnaires 
entretiennent avec les populations. De plus, en considerant les 
nombreux postes ou bureaux d'ou ils operent sur tout le 

ces fonctionnaires de contact representent un 
n’a jamais pense enregimenter pour 1'insurer dans la 

Or, le pays que 
de par ses
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Le probleme de 1'accessibility de 1'information 
gouvernementale n'est pas tenement different de celui de 
1'accessibility des produits de consommation. Quand les 
constructeurs d•automobiles investissent dans la publicite, ils 
sont deja assures que leurs produits sont disponibles a des 
comptoirs couvarant tous les centres et sous-centres d’un pays, 
comptoirs assurant la vente et le service apres vente.

Dans mon esprit, 1’accessibility de 1'information implique 
de rejoindre le citoyen ou et quand il en aura besoin. Ce ne 
sont plus les seuls besoins de I'Etat qui doivent compter.


