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RESUME

i ete menee a I'automne 1981 aupres de 500 petites et 
entreprises quebecoises en vue de determiner les besoms et 

' ; des proprietaires-dirigeants en regard de 
Bien qu'assez significative a pertains points de 

.m>., 1 n'en reste pas moins limitee sous d'autres
aspects, a cause de la nature du questionnaire utilise.

Cependant, elle permit de degager les besoins tres manifestos des 
. entrepreneurs pour un meilleur acces a 1'information en general, et 

financiere en particulier; elle mit en relief les inconvenients que 
peut engendrer le manque d'information pour 1'Industrie.
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DEFINITION

OBJECTIF

reussite
Pour ce

en 
la gestion des P.M.E.

un examen des 
a J 'egard de 

en vue de determiner quels pouvaient etre leurs 
Nous avons considere 1'information selon sa disponibilite 

non-disponibilite dans les entreprises,

ont ete menees au 
entreprises (P.M.E.). 
ces faillites, nous 
etablie entre le manque de recours 
1’absence de cette information 
gestion des P.M.E. Pour verifier cette hypothese, nous 
notre tour mene une enquete aupres de 500 entreprises quebecoises, a

Notre but etait de decouvrir 1'importance de 1'information 
regard de la reussite ou de I'echec de 
quebecoises. Pour ce faire, nous avons procede a 
comportements des proprietaires-dirigeants des P.M.E. 
1'information, 
besoins. ou sa non-disponibilite dans les entreprises, et nous avons essaye 
de verifier si 1'information accessible repondait adequatement aux 
besoins des entrepreneurs.

Au cours de 1'ete et de 1'automne 1981, de nombreuses enquetes 
ete menees au sujet des faillites des petites et moyennes 

Parmi les facteurs qui peuvent etre cause de 
formulons 1'hypothese qu'une relation peut etre 

a 1'information — ou encore 
et la reussite ou I'echec de la 

Pour verifier cette hypothese, nous avons a

Pour les fins de notre enquete, nous definissons 1'information 
comine etant toute donnee ou renseignement, chiffre ou non, transmis 
oralement ou par ecrit dont les sources nombreuses s'inscrivent dans 
les journaux, revues, conferences, associations, banques, 
bibl iotheques, medias; et qui parviennent aux interesses a travers 
des canaux differents: consultants, fournisseurs, clients, amis et 
meobres de la famille ayant de 1'experience.
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SOURCES CONSULTEES

collogue

etait

P.M.E., ces personnes jouent 
prises de decision globale. 
Vindividu qui participe dans une 
de rentreprise et qui prend une 
a 1‘orientation de 1'entreprise 
quotidiens de cette derniere."1

C’est au hasard, a partir d’une liste exhaustive des entreprises 
quebecoises tiree de 1‘Annuaire industriel du Quebec Scott, que nous 
avons etabli notre echantillonnage. Un questionnaire adresse aux 
proprietaires-dirigeants a ete expedie par la poste (avant et apres 
la greve de 1'ete '81) a 500 entreprises dont le nombre des employes 
est inferieur a 200: 77% d'entre elles comptent moins de 50
employes, 16% en comptent entre 50 et 100, et 7%, au-dela de 100. 
Comme il ressort de ces chiffres, nous avons voulu cerner de pres la 
petite entreprise, celle qui emploie moins de 50 personnes. Congu 
pour mesurer la validite de notre hypothese, notre questionnaire 
n'offrait aux repondants que des questions fermees. Ainsi I'analyse 
descriptive des reponses s'en est trouvee facilitee.

fut 
les 
des 

r . est
proportion importante au capital 

part active aux decisions relatives 
et a la solution des probl ernes

egalement Les 
et la P.H.E.:

P.M.E. dans 
certaines des theses 

» en cours lors de ’
Von affirne 

menee a
En ( “ 

complete
_.3 de ce

de __ _ uui le
'approche qui lui

du collogue sur 
contribuent a une meilleure 

i presente. Nous pouvons 
la presentation des 

de ce document. Par 
de 1'entrepreneur 
individuels et 

de la P.M.E. ne 
chef d*entreprise 

1980, plusieurs 
leur outils de 

specifique.

Mentionnons 
1'entrepreneurship 
comprehension des 
soutenir < 
recherches 
exemple, celle ou 1 
doit etre 
organisationnels. 
saurait etre c 
lui-meme."3 Lors ... 
chercheurs tenterent 
recherche, chacun sei on 1

Actes 
ils c ’ 

la situation p. 
; enoncees dans 
la publication 

que 1'observation 
criteres 

discussion 
etude du 
tenu en mai 

collectivement 
■i •

1 1'aide de effet, "toute sans une 
colloque, mesurer

Comme nous limitions notre enquete au Quebec, nous avons 
egalement eu recours aux resultats et aux observations d'autres 
chercheurs quebecois interesses a V etude des P.M.E. sous ce meme 
aspect. Jean-Marie Toulouse, par exemple, dans son ouvrage 
L'entrepreneurship au Quebec, demontre comment 1 ' information est 
control ee par^ les gran des TTrmes. Au terne de notre enquete, nous 
avons constate egalement que ce monopole s'exerce principalement sur 
le marketing et sur la finance. "Pour etre viable, la petite 
entreprise doit, beneficier soit d'un avantage naturel, soit d’une 
Vinformation ^2nctive qU1" PeUt lui Stre apportee par cet acces a

ECHANTILLONNAGE

La population choisie pour constituer 1'echantillonnage 
celle des proprietaires-dirigeants des entreprises car, dans 

ces personnes jouent un role preponderant au niveau 
H____ de decision globale. "Le proprietaire-dirigeant
Vindividu qui participe ■ ...

: decisions relatives 
solution des probl ernes
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que

RESULTATS
Reponses obtenues

Importance reconnue a I1information

Provenance des informations utilisees ou demandees

On

reside
Nous ne decoupons 
les faillites, 
est prise ici

PARTICULARITE DE CETTE ENQUETE

La particularite 
dans 
pas 
d'apres les « 
sens large de j * ‘
generaux^ que^ specifiques. Nous croyons 

agir sei on les moyens qui leur sont propres.

Nous avons i 
soit un pourcentage de 33,8%. Parmi ces reponses, 
retenu 136 qui nous apparaissaient valides.

Les Chambres de Commerce ne sont identifiees comme sources 
d* information que par 12% des repondants. Par ailleurs, les 
documents qui emanent du gouvernement provincial n’occupent que le 
quart de 1 'ensemble des informations utilisees par les P.M.E. "Or.

de 1'enquete que nous presentons ici 
son approche multisectorielle et globale.

notre echantillon selon les reussites et les faillites, ni 
secteurs d'appartenance. La P.M.E. est prise ici au 
j sa definition et observee a 1‘aide de criteres plus

• Nous croyons ainsi pouvoir mettre en 
lumiere le role de 11 information et inciter ceux qui en disposent a

regu 169 reponses aux 500 questionnaires adresses, 
Parmi ces reponses, nous en avons

La majorite des chefs d'entreprises, soit 91%, accordent une 
importance certaine a 11 information ecrite et aux renseignements 
relatifs a la gestion de leur entreprise. Il s’agit ici, 
croyons-nous, d'une attitude specifique au proprietaire-dirigeant 
d'une entreprise, dans la mesure ou les decisions qu'il prend ont 
des repercussions sur toute 1'organisation qu'il dirige. Cette 
constatation vient confirmer les resultats d'une etude preliminaire 
effectuee en 1977 par Messieurs Claude Lalonde et Gerard D'Amboise 
et qui faisait etat du fait que quelques chefs de la petite 
entreprise avaient affirme s'etre surtout perfectionnes par la 
lecture de revues et par 1'apprentissage.4

La plupart des repondants ont marque la nette preponderance des 
sources d'information ecrites (journaux, 44%; revues, 72%), bien 
qu'ici se dessine une particularite sectorielle. Les associations 
manufacturieres et les industries similaires sont signalees par 
respectivement 55% et 58% des repondants comme sources principales 
d'information.
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types

Nature de 1'information demandee

aux
il ne lui

de son entrenHeo-, et adequatement la

ne veulent pas diluer le 
sur leur entreprise et 
qui peut ressembler a une

"5

1'usage de c 
efficac-ei'nt

Maintenant que nous avons identifie les principales sources 
d1information vers lesquelles se tournent les entrepreneurs, 11 nous 
devient plus facile de preciser la nature des renseignements dont 
ils ont besom.. Sans qu'ils ne laissent planer aucun doute sur 
d'infnrm?iAnCPrin,Ordl^e qu® rev§t Pour eux toute une categorie 
rlSuJS V Onfle qui a trait a 1'amelioration de leurs 

d importance viennenttr,ePreHneurs nous Jndiquent qu'en second lieu 
troisieme lieu ce oui tJh0™0?5 qui traitent des finances, et en 
produits. Toulouse^ nronn^ce 3 3 Ve,n.te a Ja mise en marche des 
plus en plus 1'information a"6 exP1lcation a ce phenomene: "De marketing oi) de la technonni?"S+ leS d-onaines de la finance, du 
qui bloquent ainsi un certain nonbVde^01 P3r- deS grandes firaes 
dynamques et entreprenants auraient pu tirTr^rtV*^ h™5 

"»t»reSdere?“'1^„a<Jfo;otre ?"wSte nous —-...........

entreprise, 
specialistes 
S1‘ . certains

estate que ’« ’^“17 
pouvoir quasi-ab.solu q g tout ce 
SSSon^qVeeeStale « denaine.

, i«e instances qouvernementales est tresL'information publiee par les n Nous constatons
diversifiee et gratuite dans la p n g qui lui revient a cause de 
cependant qu'elle noccupe pas , p eronsH pas ici dans le debat de 
sa connotation etatique. Nous t cependant j souligner

iSlS’^cteUnt’^’Int^es’qu&coises.

La defiance des proprietaires dirigeants vis-a-vis les sources 
offic elles d'information, d'une part, et le style tres, personnelise 
de leur gestion, d'autre part, ont contribue a 1'elaborate d un
circuit parallele d‘information qui utilise des v01es mformelles.
Les contacts personnels, au sens conniun du terme, deviennent le lieu
de transferts constants d1 informations, qu‘11 s’ag.isse du
representant commercial, du client ou des connaissances qui ont une 
experience pertinente.

fenseignements ■*
Proprietai re-di'riqeant^ e-certai ns effl>a^_anA Sltue en 

entreprise?

requise est dn?US Perniettent de voir que la 
ou technique chez^rL?1 3 U"e carence 
production^ et le entrepreneur. Lorsque 
i est nac nA e fonctionnement de son 
ir l'infnPm,x... cessai.re de recourir aux 

pertinente. Par ailleurs, 
; sont reserves 

comment alors le 
e ce reseau pourra-t-il 
gestion et les operations
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Conservation de 11 information

propri etai res-di ri geants

quelques consequencesAbsence d'information:
Apres avoir evalue les pratiques d1utilisation de 1‘information

que plus du

Cette 
petit

obtenue
la

"souvent" ou 
reutiliseront 

des

dans les P.M.E. quebecoises, considerons maintenant les implications 
d'une absence d'information lorsque celle-ci est requise par les 
proprietaires-dirigeants des entreprises. Cet aspect negatif de 
1‘information devient un revelateur primordial de 1'importance que 
revet 1'information dans les activites de gestion des entreprises.

Si 95% 
"parfois" 
qu'a "1'occasion" 
documents demeure

Alors que plus du tiers des repondants reconnaissent I'effet 
d'un manque d‘information sur la qualite de leur produit, un autre 
tiers attribue a ce facteur des retards dans la production; 20% y 
voient une cause de mises a pied temporaires et 15% jugent qu'elle 
peut entrainer des consequences aussi graves que des menaces de 
fail lite ou de fermeture d'usine.

souvent, 
attitude denote 
entrepreneur, 

planification a court terme. 
utilisation des ressources 
maniere significative 
imperatives.

Tous les auteurs que nous mentionnons dans la bibliographic 
reconnaissent le fait d'un manque de communication a 1'interieur des 
entreprises, que cela soit manifeste par un probleme de delegation 
du pouvoir, par certaines difficultes de gestion, ou autrement. 74% 
des entrepreneurs qui ont repondu a notre questionnaire, admettent 
carrement que 1'information demandee n'est utilisee que par les 
cadres-dirigeants. Sous cette affirmation, on peut deceler un 
element d1explication des difficultes internes et externes a 
1'entreprise qui ont une repercussion certaine sur 1'administration 
et meme sur le fonctionnement, la rentabilite et 1'expansion de 
celle-ci. L'absence de transfert des informations devient un 
facteur non-negligeable dans 1'analyse des affaires infructueuses 
menees par une entreprise.

ameliorer, de
de decision

11 information demandee est obtenue et subsequemment 
47% des proprietaires-dirigeants la conserveront en 

quoique 48% ne le feront que parfois 
un certain manque de prevision 
manifeste notamment par une 

Une sensibilisation a une meilleure 
informatives 

croyons-nous,
pourrait 

les prises

des proprietai res-dirigeants conservent 
les informations jugees utiles, 82% ne les 

seulement. La pratique de la conservation 
un indicateur fiable de 1‘importance accordee a 

1 'information dans les activites quotidiennes d'une entreprise.

Lorsque 
utilisee, 
filiere le plus 
seulement. 
chez le

des
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et

Le recours aux speciali stes

n'ont 
ou de 

recours aux

En outre 
defaut d • - 
du niveau indications, 
11 importance

Lorsque nous leur c  
organ^smos ou a des institutions 

ont indique

multitude de
A son < 

Mis plutot la 
avec les

recherchaient 
soit au 

gouvernement 
autres 

compagnie. 
Doit-on voir ici i 

aux entreprises des services

20% des r 
conseiIlers, de < 
ont effect!vement 
financiers et consultants^

utilise les 
es.

., 11 y a une
I entrepreneur, sources, i„„;Q 
1 'entrepreneur 
de fonds."9

71% des repondants nous 
services de special 1stes: 
provincial (la majorite) 
s adressent a la banque.’ 
preponderance fut donnee 
populaire n'obtint 
retard des caisses 
equivalents a

ncaui-e, 1'on specifie que le 
recul dans le marche, une baisse 

une perte de subvention. Ces 
repondants, demontrent 

temps el les confirment 
etablie entre 1'information 
en termes de succes ou de 

petites entreprises qui font 
information comptable est presque nulle, 

C'est une revelation 
> les” compagnies doivent faire un bilan 

le' qouvernement."7 Et a un niveau plus global:
2 et technique conditionne dans une 

Vefficaciti avec laquelle la P.M.E. peut mettre en 
valeur ses occasions d'affaires. &

Ainsi se posent, les uns apres les autres, quelques jalons pour 
une reflexion sur la necessite d'une information adaptee aux P.M.E. 
Restent pour nous certaines interrogations. En effet, 20% des 
proprietaires-dirigeants n'ont signale aucun autre impact que ceux 
que nous proposions devant les consequences que pourrait avoir 
1‘absence d'information. Comment pouvons-nous interpreter ce 
silence? Nous souhaitons que d’autres etudes en arrivent, par la 
voie de 1‘interview, a saisir 1‘attitude fonciere des repondants, 
alors que pour nous la voie du questionnaire s'est averee limitee.

demandions s'ils avaient recours a des 
-■-■3 pour obtenir des renseignements, 

qu'ils recherchaient les 
bl% font appel soit au gouvernement 
soit au gouvernement federal; 20% 
Parmi^ les autres possibility, la 

oue 2°/ Haq ass.oclatl’ons de compagnie. La caisse
’populti™ VOlr ,C1 reflet dU

ceux des banques a charte?

repondants
consultants 
: eu

J31?9.1,5! • utilise les services de 
oibliothecaires. Dependant, 80% 

ervices de conseillers techniques,

avis lp°UnrAKi'de flnancement accessibles a 
1 difficult! do-"'63.'1 Pas 1'existence de 
exigences et i recppcilier les besoins de 

es objectifs des pourvoyeurs

,e et de maniere significative- 
i nfo’rmation peut aciener un ne'' perte 

de competition, ou une r

"?« hypothese: uneRation pent 

e U?t-tPe d'etre part. "Dans les pet
Xse. 

sauf en ce qui a trai t a /.nrinan, -
incroyable quand on pense jue 
trimestriel pour  
"L'information scientifique 
certaine mesure

!,7 Et a 
techni que
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Usage de 11 i nfomation

questions de relations de travail.

77%de

CONCLUSION

reseau parallele d'information cree au sein des entreprises

des champs voisins.

desapproprie1'entrepreneur estd1 i nfomation,fauteAinsi,

d' une 
monopole 
technologique 
irremediable

d' informations 
grandes

sur le
di spari tion

au i

et 
la 

proprietai re-di ri geant

Le reseau parallele d information cree au sein aes entreprises 
se revele d'une importance majeure dans les~ activites de celle-ci et

effet, le 
firmes sur 1'information financiere,

marketing, peut entrainer de fagon 
* i de 1'homme-orchestre qu'est le

profit des specialistes qui oeuvrent dans

Les resultats de cette enquete confirment I'hypothese que nous 
soutenions au depart: 1 * information, qu'elle soit disponible ou 
non, a une influence directe sur la gestion des entreprises et sur 
leur avenir. A cette proposition, nous ajoutons la suivante: il 
est essentiel a la reussite d'une entreprise que 11 information 
disponible soit adaptee a ses besoins.

il constitue une reaction directe au controle ou a la chasse-gardee 
categorie d*informations indispensables. En 

des grandes firmes sur 1'information 
peut entrainer 

1'homme-orchestre

Tel que le suggere Roger J. Bedard: ”N‘y a-t-il pas lieu de 
placer entre le chef de petite entreprise et la banque technique un 
interprete qui comprend a la fois le jargon usuel de la science et 
de la technologie d'une part, et le langage pragmatique du chef 
d'entreprise d'autre part?"*^

On peut mettre en correlation directe 1'usage qui est fait de 
1 ' i nfomation et la nature de celle qui est reclamee. Ainsi 56% des 
repondants indiquent que cette information leur a servi surtout en 
vue de la fabrication de leur produit et de 1'administration de leur 
entreprise; 41% y ont eu recours pour des questions de financement 
proprement dites et pour le developpement de nouveaux produits. Un 
faible pourcentage des entrepreneurs aura voulu s'en servir pour des

La satisfaction 
1'information 
considerations. 
satisfaits 
seulement 
appuient, 
di sponsibl e 
besoi ns 
1'information 
requerants.

devant 
de plusieurs 
di sent assez 

bien que 17% 
satisfaits. Ces quelques chiffres 

la these selon laquelle 1'information 
necessairement pertinente, compte tenu des 

P.M.E. Il se peut que le niveau de 
le meme que celui emprunte par les 

ne

relative 
obtenue demeure 

En effet, 
1'information qui 

s'averent tres 
a notre avis, 

n'est pas necessairement pertinente, compte tenu 
specifiques des P.M.E. Il se peut que le niveau 

ne soit pas le meme que celui emprunte par 
Le jargon technique utilise par les specialistes 

correspond pas au langage pratique de 1'entrepreneur.

des proprietai res-di rigeants 
pour nous 1'objet 

des repondants se 
leur est parvenue 

Ces
selon
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de 
des 
une

11 information 
serait aussi 

ressources centres 
cas 

obtenir
11 information

des 
specialisee 
le temps d'envisager une 
publiques, telles que les 
documentation. On aura 
proprietai res-di rigeants ne 
information. Bibliothecaires 
auraient alors 1'occasion d'y  1'information pour les proprietaires-dirigeants des petites et 
moyennes entreprises etablies dans leur milieu et de devenir les 
intermediaires souhaites entre la technologie, 1'information et la 
gestion des P.M.E.

- - -j et 11 devient dependant des 

besoins des proprietaires-dirigeants 
acti vites quotidiennes de gestion.

chercheurs qui desireront tracer 
d'un lien entre ---

Nous croyons qu'il 
utilisation des 

bibliotheques ou les 
remarque qu'en aucun 
s'y referent pour 
et specialistes de 

definir des profils de selection de 
les proprietaires-dirigeants 

entreprises etablies dans 
intermediaires t-----

petit a petit de son savoir-faire 
conseillers pour resoudre 
lorsque 1'information destinee 
ne correspond pas toujours aux 
dans 1'acconplissement de leurs

Le champ est done ouvert aux 
avenues pour 1‘etablisseraent 

et les gestionnaires. 
d'envisager une meilleure 
telles 

On
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