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EXPERIENCE AND TRAINING FOR ONLINE BIBLIOGRAPHIC SEARCHERS: 
AN EXPLORATORY STUDY

Helen Howard

Cet article decrit une etude preliminaire cherchant a developper une 
methode permettant d’evaluer la relation entre la formation et 
1’experience des chercheurs intermediares, specialistes de 1’information 
documentaire, d’une part, et les resultats des recherches biblio- 
graphiques ordinolinques en mode dialogue, d’autre part. Dans un cadre 
quasiexperimental, la performance des chercheurs est mesuree en 
termes de cout-efficacite, du nombre de documents localises et de 
leur pertinence. Les donnees concernant les antecedents des chercheurs 
furent recueillies au moyen d’entrevues et chacun des 31 chercheurs 
interviewes effectuerent deux recherches bibliographiques identiques, 
prealablement determinees, permettant ainsi d’evaluer leur performance.

an exploratory study to develop a methodology 
the background of training and experience of online 

searchers and to determine the relationship between this 
background and search results. Performance is measured by cost 
effectiveness, precision, and recall. In a quasi-experimental setting, 
Background Information was obtained via interviews and 31 searchers 
each conducted the same two predetermined searches.


