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Résumé

Cette communication présente les résultats d'une enquéte descriptive ponctuelle pan-canadienne cherchant
a dresser un portrait détaillé de I'intervention des professionnels de l'information dans les systémes
d'information Web. Elle vise ainsi a valider une premiére étude en milieu gouvernemental a tous les types
de milieu et a en actualiser les résultats.

Abstract

This communication presents the results of a descriptive pan-Canadian survey aiming at getting a detailed
picture of the intervention of information professionals in Web information systems. This study tries to
validate a previous study in governmental setting to all types of environment as well as updating its
results.

1. Problématique

Selon Byrne (2000), les organisations du 21e siécle seront des organisations « Web » basées sur
un mode de gestion réticulaire et intégrant les nouvelles technologies, dont Internet, a leurs
activités. L'augmentation observée de I'implantation dans les organisations des systémes
d'information Web (SIW) concorde avec cette vision. De plus en plus d'organisations mettent en
place des systemes Web pour différentes raisons : soutenir le travail interne (intranets), s'assurer
une présence sur le Web (sites Web publics), permettre la communication interentreprises
(extranets) et supporter l'interaction avec les consommateurs (systemes de commerce
¢lectronique) (Detlor, 2000).

Bien que populaires, les SIW restent un phénomeéne relativement récent et I'avancement de la
recherche sur ce sujet varie selon les aspects traités. Ces systemes doivent étre étudiés dans leur
globalité, ce que peu d'études font malgré les dangers que représente une connaissance
insuffisante de leur environnement (Detlor, 2001; Martini et al., 2009) et des perspectives
apportées par les équipes Web (Klein et al., 2002; Martini et al., 2009; White, 2008). Les
organisations n'ont ainsi que peu de modeles quant aux équipes Web et aux structures
organisationnelles soutenant une implantation réussie de ces systémes. Elles naviguent a vue avec
les cotits et les problémes qu'une telle situation peut engendrer, tant au niveau de la qualité des
SIW développés que de 1'utilisation maximale des compétences organisationnelles disponibles.

Un SIW peut étre considéré comme un méta-produit d'information comportant un contenant et un
contenu (Orna, 2007). C'est un systeme d'information complexe ayant plusieurs dimensions
(Figure 1) : une dimension informationnelle, des dimensions graphiques et technologiques, sans
oublier la dimension des utilisateurs pour lesquels il est développé, dimension souvent négligée
ce qui peut menacer son implantation (Yang & Tang, 2005).
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Figure 1. Modéle général des SIW (Dufour, 2003; Dufour & Bergeron, 2004).

Une complexité extrinseéque vient s'ajouter comme ce SIW s'inscrit 8 méme 1'écosystéme
organisationnel. Plusieurs modélisations et méthodologies ont ét¢ développées pour aborder cette
complexité (par ex., le modele de 1'écologie informationnelle de Davenport (1997) et l'approche
de I'informatique sociale mise de l'avant par Kling (Kling et al., 2005)), considérant par exemple
les ressources humaines, technologiques et informationnelles. Ainsi I'impact des SIW n'est pas
que technologique mais touche les organisations dans leur globalité, nécessitant de nouveaux
modeles et acteurs organisationnels pour s'y adapter.

Bien que 'on retrouve dans la littérature des exemples de configurations, aucun consensus
n'émerge et peu d'é¢tudes empiriques ont été menées pour identifier les plus efficaces. Les
quelques recherches s'y intéressant les observent souvent en « silo professionnel » mettant
l'accent sur certains acteurs (voir Van der Walt & Van Brakel (2000) pour les webmestres et
Taylor et al. (2001) pour les informaticiens). Rares sont les études s'intéressant a I'ensemble des
acteurs dans une perspective organisationnelle (voir Butler (2003) et Bansler et al. (2000)).
L'intervention dans les systémes Web de certains professionnels ne fait pas toujours consensus
(Orna, 2007). C'est entre autres le cas pour les professionnels de I'information (PI).

Les PI, en sus de devoir adapter leurs pratiques aux nouvelles réalités numériques (Adourian &
Schweyer, 1997), voient s'ouvrir de nouveaux champs d'intervention comme acteurs potentiels
dans les SIW. Formés comme professionnels de la gestion de l'information, ils possédent les
compétences pour intervenir au niveau de la dimension informationnelle des SIW. Bien que leur



implication dans ces systémes soit maintenant fréquente (Raward, 2003), leur positionnement
dans les équipes Web ne fait 'objet d'aucun consensus explicite. Leur intervention se restreint
souvent aux SIW des services d'information et non a ceux a portée organisationnelle plus large
(Dufour, 2003), dénotant ainsi une reconnaissance limitée de leurs roles a I'extérieur des sphéres
documentaires.

Afin de mieux comprendre cette place ainsi que plus largement I'impact de la composition des
équipes Web sur les SIW, un programme de recherche en trois temps a été¢ mis en place :

*  Phase ]
Etude du réle des PI dans les STW en milieu gouvernemental canadien (Dufour, 2003).

* Phase?2
Etude du réle des PI dans les SIW sans restriction de milieu (présente
communication).

* Phase 3
Etude de I'impact de la composition des équipes Web sur les SIW et leurs usagers (en
cours).

Cette communication présentera les résultats de la deuxiéme phase cherchant a produire un
portrait détaill¢ de I'intervention des PI dans des SIW, tous milieux confondus. Plus précisément,
elle voulait répondre aux questions de recherche suivantes :

1) Dans quels types de SIW sont impliqués les PI?
2) Quels sont les roles des PI dans les SIW?

3) Quels facteurs influencent les roles des PI dans les STW?

2. Méthodologie

Une enquéte descriptive ponctuelle fut menée afin de valider les résultats de la premiére étude a
tous les types de milieux. La population cible était les PI — définis comme toute personne ayant
une maitrise en sciences de 'information — impliqués dans des SIW d'organisations canadiennes.
Ces derniers furent principalement rejoints par le biais d'associations pan-canadiennes et
provinciales du domaine comme, par exemple, la Canadian Library Association et I'Association
des archivistes du Québec. L'invitation a été lancée sur leurs listes de discussion ou par
l'intermédiaire d'une personne ressource. Les données de l'enquéte ont été colligées par le biais
d'un questionnaire Web auto-administré (dans les deux langues officielles), construit a partir des
résultats de la phase 1.

Dans un premier temps, comme pré-test, l'invitation fut lancée aupres d'une seule liste. Suite a
I'analyse des vingt-huit questionnaires complétés, elle fut étendue a toutes les associations
identifiées (plus d'une vingtaine). La collecte s'est terminée en avril 2008. Cent dix-neuf PI ont
rempli le questionnaire”, principalement occupant des postes professionnels (70,69%) ou de
gestion (21,55%). Ils proviennent de milieux diversifiés, dont ceux de I'enseignement supérieur
(33,61%), gouvernemental (24,37%) et municipal (19,33%). Bien que la majorité fit rattachée a
une bibliotheque (66,39%), d'autres services étaient présents (centres d'archives, unités de gestion



de l'information, départements d'informatique, de communication). Des analyses statistiques ont
été effectuées pour les questions fermées tandis que les questions ouvertes ont ét¢ analysées par
le biais d'une analyse de contenu qualitative.

3. Résultats : faits saillants

Types de SIW

Contrairement a la premiére étude, tous les types de systémes étaient représentés parmi les 229
SIW identifiés, un peu plus de la moiti¢ étant des sites Web publics, un peu plus du tiers, des
intranets. Ces SIW sont des systémes complexes, visant pour la majorité simultanément plusieurs
objectifs et s'adressant a des clientéles multiples. Leurs objectifs varient significativement selon
le type de SIW, tel qu'observé par Detlor (2000). Leur forte visée informationnelle (86,46%
voulant informer) peut expliquer en partie la présence des PI dans leurs équipes Web.

Intervention des PI

Pour un peu plus du tiers des répondants, leur intervention Web ne représente qu'un faible
pourcentage de leurs taches (moins de 25%). Toutefois, pres du tiers occupent au moins la moitié
de leurs journées avec les SIW et portent des titres révélateurs de ces fonctions. Bien qu'ils
interviennent sur I'ensemble des dimensions des SIW, les taches informationnelles, transversales
et liées a l'interaction usagers-systéme se retrouvent au coeur de leur implication (Figure 2). Les
autres dimensions apparaissent plus périphériques, coexistant plus fréquemment avec les
dimensions informationnelles et transversales.
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Figure 2. Cooccurrences des dimensions couvertes par
les taches des PI dans les SIW (n=229 SIW).3

Les dimensions des politiques et de 1'interface graphique, bien que moins présentes, le sont plus
qu'a la phase 1 (Figure 3). La centralisation rencontrée en 2003 a ce niveau peut expliquer le peu
de place pris a ce moment, centralisation qui a pu évoluer au fil des ans vers un mode¢le plus
décentralisé.
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Figure 3. Pourcentage des répondants par dimension d'intervention en milieu
gouvernemental ainsi que tous milieux confondus (n=119 PI en 2008, n=32 PI en 2003).

Facteurs influengant les tdches des Pl

Plusieurs facteurs ont ¢té identifiés venant moduler les taches des PI dans les SIW. Leur type de
poste et le niveau d'intervention ont un impact statistiquement significatif sur les taches,
distinguant par exemple l'intervention des professionnels et des gestionnaires, des bibliothécaires
de référence et des webmestres. D'autres différences intéressantes sont observées, bien que non
statistiquement significatives, caractérisant les taches par rapport aux types de SIW et au profil
organisationnel des répondants.

Les résultats de cette étude, en contribuant a augmenter les connaissances sur l'intervention des PI
dans les SIW, pourra les aider a mieux s'y positionner, permettre aux organisations de mieux
exploiter leurs ressources humaines, ainsi qu'aux écoles et associations professionnelles d'adapter
leur formation pour inclure ces nouveaux roles. La phase 3 permettra d'étudier les équipes Web
dans leur ensemble, apportant un éclairage nouveau sur ce phénomene.

4. Notes

' L'¢tude détaillée dans cette communication a été financée par le Conseil de recherches en
sciences humaines du Canada (CRSH) (petite subvention interne).

? L'absence d'une liste exhaustive des PI canadiens empéche le calcul du taux de réponse.
Plusieurs moyens ont été pris pour I'augmenter (variété des canaux de distribution, facilité
d'utilisation du questionnaire, etc.).

3 La force de cooccurrences de deux dimensions (i.e. lorsqu'elles sont couvertes pour un méme
SIW) est représentée par I'épaisseur du lien entre elles ainsi que par la teinte de ce lien.
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