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RESUME

Les systémes d'information Web (STW) sont de plus en plus présents dans les organisations
demandant un ensemble de compétences possédées par différents groupes professionnels. Cette
communication a pour objectif de préciser (1) les compétences nécessaires & la conception, a
l'implantation et a la gestion des STW, et (2) la place des professionnels de l'information face aux
SIW. Ces objectifs sont remplis par un examen de la littérature complété par une analyse de contenu
d'offres d'emplois liés aux SIW provenant de trois services d'emploi €lectroniques.

ABSTRACT

The adoption rate of Web information systems (WIS) by organisations is increasing and the
competencies needed for these systems are owned by different professional groups. The objectives
of this communication are to examine (1) the competencies needed to develop, implement and
manage a WIS and (2) the place of the information professional in a WIS. A review of the literature
and a content analysis of job postings related to WIS published in three electronic job services were
done to reach these objectives.

INTRODUCTION

Les organisations investissent de plus en plus dans les systémes d'information Web
(SIW) (Lamb 1999) qui sont des systémes d'information basés sur les technologies Web.
Il en existe quatre types visant & répondre & des besoins particuliers : (1) les intranets
pour soutenir le travail interne, (2) les sites Web externes assurant une présence sur le
Web, (3) les systemes de commerce électronique pour supporter l'interaction avec les
consommateurs, et (4) les extranets assurant la communication interentreprises (Detlor
2000; Isakowitz et al. 1998; Press 1999). Ces systémes demandent un ensemble de
compétences assumées par plusieurs groupes professionnels tels que les informaticiens,
les graphistes, les experts en télécommunication, les professionnels de I'information et les
spécialistes en communication.

Cependant, vu l'innovation que représentent les SIW, aucun mode¢le de référence n'existe
quand aux acteurs-clés, aux unités et aux compétences organisationnelles nécessaires a
l'implantation et & la gestion de SIW. Sans ligne directrice valide, les organisations

23 La communication au congrés se fera en anglais.
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naviguent a vue avec les coiits et les problémes qu'une telle situation peut engendrer, tant
au niveau de la qualité des STW développés que de l'utilisation maximale des
compétences organisationnelles disponibles. Le positionnement des professionnels de
l'information par rapport aux SIW, en particulier, n'est pas bien connu et ne fait ['objet
d'aucun consensus. Les organisations ont tendance a apporter des solutions
essentiellement technologiques a des problemes informationnels (Davenport 1997),
négligeant ainsi le volet informationnel. Pourtant, en tant que joueurs-clés dans la gestion
de l'information, ils doivent s'adapter a l'introduction de ces nouvelles technologies et
mettre 4 profit leur expertise professionnelle pour soutenir les organisations dans
l'adoption de SIW.

Plusieurs auteurs se sont penchés sur la question des compétences nécessaires en relation
avec les SIW et la place des professionnels de l'information dans ce nouvel univers
informationnel (voir, par exemple, Blanc 1999, Garman 1999, McQueen & DeMatteo
1999, Rowbotham 1999, Telleen 1996). Cependant, la majorité d'entre eux n'examinent
qu'un seul type de SIW au lieu d'adopter une approche générique. Les écrits étudiant
I'intervention des professionnels de l'information dans les SIW portent essentiellement sur
les intranets et les sites Web. Enfin, la littérature publiée sur le sujet est surtout de nature
anecdotique ou conceptuelle, les études empiriques étant encore trés rares sur le sujet vu
la trés récente émergence de ce phénomeéne organisationnel.

Cette étude exploratoire vise a contribuer au développement d'une meilleure
compréhension des compétences génériques nécessaires pour concevoir, implanter et
gérer des SIW. Elle vise plus spécifiquement & définir les caractéristiques de gestion
d'information des SIW et I'étendue des interventions des professionnels de l'information
dans les SIW ainsi qu'a étudier les compétences exigées sur le marché du travail. Une
revue de la littérature a été effectuée pour dresser un portrait des dimensions, des
composantes et des actions propres a la conception, I'implantation et la gestion des SIW
ainsi que pour examiner la place des professionnels de l'information dans ce nouvel
univers. Une analyse de contenu d'offres d'emploi parues dans CIO Web Professional
Wanted, SLA Career Services et Workopolis, en cours au moment de la soumission de ce
texte, permettra de dégager les compétences actuellement recherchées en relation avec les
SIW et fera l'objet de la communication au congres. La méthodologie utilisée et quelques
résultats préliminaires sont présentés ici. Quelques pistes d'actions sont avancées en
conclusion.

DIMENSIONS, COMPOSANTES ET ACTIONS PROPRES AUX SIW

Isakowitz et al. (Isakowitz et al. 1998) ont proposé que les intranets, extranets, sites Web
externes et les systémes de commerce électronique faisaient partie d'une méme famille de
systémes pouvant étre regroupés sous le générique "Systémes d'information Web". Ces
auteurs soutiennent que ces systémes partagent un tronc commun di a leur appui sur la
technologie Web. Cette proposition théorique a été utilisée par de nombreux auteurs par
la suite (ex.: Detlor 2000). Cependant cette catégorisation par types de systéme est peu
utile pour étudier les compétences nécessaires liées aux SIW.
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Une analyse de la littérature a donc été effectuée pour en arriver a une définition des STW
allant au-dela de leur catégorisation par types de systéme pour les examiner en fonction
de leurs caractéristiques en tant que systémes d'information. Cette analyse permet
d'identifier quatre dimensions spécifiques aux SIW : (1) les technologies impliquées,

(2) le contenu informationnel, (3) les interfaces, et (4) les utilisateurs. Il ressort aussi
qu'un SIW connait trois phases : (1) la planification, (2) la conception et
l'opérationnalisation, et (3) la gestion. Ces caractéristiques permettent d'étudier les SIW
d'un point de vue informationnel et non pas uniquement technologique ou
organisationnel. Elles complétent les quatre catégories par types de systeéme proposees
par Isakowitz et al. (Isakowitz et al. 1998) pour décrire un SIW.

Les quatre dimensions des SIW et leurs trois phases ont été utilisés comme grille
d'analyse pour examiner la littérature sur les différents types de SIW. Cette analyse a
permis de diviser les quatre dimensions en neuf composantes distinctes et d'associer
différentes actions a ces composantes. Une composante est un €lément d'un SIW 1ié a une
de ses dimensions tandis qu'une action est un geste concret posé en rapport a une des
composantes d'un STW.

Trois composantes sont communes aux trois phases que sont la planification, la

conception et I'opérationnalisation, ainsi que la gestion: (1) les applications et le matériel,
(2) les sites Web et (3) le contenu (Tableaux 1, 2 et 3).

Tableau 1. Composantes et actions impliquées dans la planification stratégique d'un SIW.

Dimensio Composant Action Auteurs
n e
Technolog | Applications | Définition des besoins technologiques e  Sam-Mag 2000
e et materiel Développement des normes et politiques »  Telleen 1996
techniques
Sites Web Définition des besoins technologiques propres au
développement de site Web
Définition des normes propres au développement
technologique Web
Informatio j Contenu Définition des bescins et des sources e  Adourian & Schweyer
n d'information 1997
Définition de regies et de politiques m;"e%!}egr&wg?

informationnelles (approbation des contenus, ligne

éditoriale, mise & jour) Sam-Mag 2000

Telleen 1996
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Tableau 2. Composantes et actions impliquées dans la conception et I'opérationnalisation
d'un SIW.

L Dimensio Composant Auteurs

] e
Technolo | Applications | Séiection, Adourian & ¢  Rowbotham 1999
gie et matériel développement, Schweyer 1997 e Sam-Mag 2000
installation et e« Corcoran 1997 e  Shachtman 1998
configuration des »  Dougherty 1997 « Stames etal. 1997
applications et e  Jordan 1997 e Telleen 1996
serveurs, des basesde |, Kalin 1999 o Tellier 2000
données et des e  McQueen & o  vander Walt & van
moteurs de recherche DeMatteo 1999 Brakel 1997
Sites Web Conception . Miiller 1994
e Rosenbaum 2000
Informatio | Contenu Création : rédaction, e  Adourian & . Milier 1994
n édition Schweyer 1897 +« Rowbotham 1999
Collecte e  Corcoran 1997 e  Sam-Mag 2000
Repérage . ungherty 1997 . Tellgen 1996
¢ Jordan 1997 e  Tellier 2000
Organisation, e  Kalin 1999 e  vander Walt & van
indexation, analyse e McQueen& Brakel 1997
DeMatteo 1998
Interface | Aspects Définition et conception | ¢ Adourian & . Sam-Mag 2000
visuels des aspects visuels du Schweyer 1997 e  Shachtman 1998
site ¢  Dougherty 1897 e Telleen 1996
e Jordan 1997 o  Tellier 2000
e  Kalin 1999
o Rowbotham 1999
Utilisateur | Formation Développement et e Aberg & Shahmehri e  Sam-Mag 2000
s prestation de formation 2000 e Telleen 1996
a |'utilisation du ¢ Adourian & e  Tellier 2000
systéme Schweyer 1997
Communicat | Echange de courriel e Audet & Lépinay
ion 2000
o Miller 1994

Tableau 3. Composantes et actions impliquées dans la gestion d'un SIW.

Dimensi  Composan Action Auteurs
on te

Technolo | Applications | Gestion des applications et du matériel : e  Adourian & Schweyer
gie et matériel | serveurs, bases de données et moteurs de 1997
recherche e  Corcoran 1997
Sites Web | Gestion du site Web e Jordan 1997
Ressources | Coordination des personnels "technologiques” | e  McQueen & DeMatteo
humaines 1999
e  Sam-Mag 2000
e  Telleen 1996
Informati | Contenu Gestion du contenu e  Adourian & Schweyer
on Ressources | Coordination des personnels "informationnels™ 1997
humaines e  Dougherty 1997
Normes Gestion des normes e  McQueen & DeMatteo
1999
o  Telleen 1996
e  Tellier 2000
Interface | Aspects Gestion des normes et politiques liées a . van der Walt & van
visuels l'image visuelle Brakel 1997
Utilisateu | Formation | Gestion de la formation o  McQueen & DeMatteo
s 1999
o Telleen 1996
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L'examen des tableaux par phase permet de constater que la phase présentant le moins de
dimensions, de composantes et d'actions est celle de la planification stratégique du STW
tandis que les deux autres phases possédent un nombre presque équivalent de dimensions,
de composantes et d'actions. Il ressort également que les dimensions liées a l'interface et
aux utilisateurs sont absentes de la phase de planification stratégique.

Certaines dimensions, composantes et actions sont spécifiques a certains types de SIW ou
revétent une plus grande importance pour €ux, ce qui s'explique par leurs caractéristiques
individuelles. Par exemple :

e Les sites Web externes étant utilisés comme vitrine sur le monde d'Internet, le coté
visuel des interfaces est particuliérement important ainsi que les aspects "marketing"
et "publicité" (voir, par exemple, Blanc 1999, Leong 1997 et van der Walt & van
Brakel 1997).

e Les intranets, les extranets et les systémes de commerce électronique offrent un
environnement plus controlé qu'Internet. Ils peuvent interagir avec d'autres systemes
d'information internes et nécessitent souvent l'installation d'outils de recherche pour
faciliter le repérage de l'information, d'oi une importance accrue au plan
technologique pour l'administration et l'intégration des applications (voir, par
exemple, McQueen & DeMatteo 1999, Telleen 1996 et Tellier 2000) ainsi que pour
l'installation et 'administration des outils de recherche (voir, par exemple, Adourian
& Schweyer 1997 et McQueen & DeMatteo 1999).

o Les extranets et les systémes de commerce électronique imposent, au point de vue
technologique, de plus grandes contraintes au niveau de la sécurité pour assurer la
fiabilité des transactions. De plus, les gens provenant des différentes unités d'affaires
seront appelés a participer de plus prés a I'élaboration et a l'opérationnalisation de ces
systémes (Kalin 1999).

Enfin, 1a littérature permet d'identifier une dimension "gestion" générique avec des
actions liées 4 la gestion de projet (Audet & Lépinay 2000; Callahan & Esposito 1997,
Corcoran 1997; Miller 1994; Rowbotham 1999; Shachtman 1998; Telleen 1996; van der
Walt & van Brakel 1997), 4 la planification des ressources humaines et financiéres (Sam-
Mag 2000) et & la définition des stratégies appropriées (Sam-Mag 2000; Telleen 1996).
Cette dimension est importante, mais n'est pas spécifiques aux STW. Elle se retrouve pour
tout type de systéme ou service d'information.

Cette analyse de la littérature fait ressortir I'étendue et la complexité des dimensions, des
composantes et des actions nécessaires aux différentes phases de la vie d'un SIW. Elle
suggeére également qu'un ensemble de compétences sont nécessaires pour couvrir toutes
ces dimensions. Comme les STW sont des phénoménes récents dans les organisations, il a
fallu que des groupes professionnels développent de nouvelles expertises pour inteégrer
ces nouveaux systémes dans leur portefeuille d'activités ou encore que soient créés de
nouveaux "métiers". Par exemple, l'appellation "webmestre" est récente, mais couvre
plusieurs réalités : il y a des informaticiens, des spécialistes de la communication ou des
professionnels de l'information qui occupent un poste de webmestre. Le travail méme du
"webmestre" peut varier considérablement d'une organisation a l'autre et méme au sein
d'une méme organisation. L'arrivée des STW modifie le travail de nombreux groupes
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professionnels de la familles "information" tels que les informaticiens, les spécialistes de
la communication et les professionnels de l'information. Chaque groupe peut jouer un
role dans le déploiement des SIW dans l'organisation, dans la mesure ou ils développent
les connaissances, les compétences et les aptitudes nécessaires. L'analyse de la litterature
suggére également qu'aucun groupe professionnel ne développe, jusqu'a présent,
I'ensemble des qualifications nécessaires pour couvrir toutes les dimensions par phase de
STW. Nous nous sommes particuliérement intéressées a la question en ce qui concerne les
professionnels de l'information. Un examen de la littérature a permis de mieux connaitre
Ja place occupée par les professionnels de l'information dans l'univers des SIW.

LES PROFESSIONNELS DE L'INFORMATION ET LES SIW

Les changements des technologies de l'information, en particulier les développements
réseautiques et le Web (Dolan & Schumacher 1997; Marfleet & Kelly 1999; Noble 1998;
Mount 1997), sont identifiés comme étant le principal moteur de I'évolution observée des
pratiques des professionnels de l'information depuis dix ans (Le Coadic 1997; Moore
1996; Mount 1997; Oen 1998; Woodsworth et al. 1992). La comparaison des principales
composantes et actions identifiées dans la littérature concernant l'intervention des
professionnels de I'information pour chaque type de SIW permet de faire ressortir trois
composantes : (1) le contenu, (2) les outils de recherche, et (3) la formation des
utilisateurs (Tableau 4).

Tableau 4. Principales composantes et actions propres a l'intervention
des professionnels de I'information dans les SIW telles que présentées dans la littérature?.

Dimensi Composa Action Auteurs
on nie
: _Site Web
Informatio | Contenu Gestion e  Chepesiuk 1999 e Jayne & Vander
n Création o  Cooper 1997 Meer 1997
—n e  De Stricker 1998 e John 1996
Mise a jour «  Dougherty 1997 «  Morville 1996
ryppT e Evans 1999 e Nicotera 1999
Sélection o Field 1998 «  Rible 1999
Facilitation de 'accés e  Herring 1999 e  Rowbotham 1999
inteliectuel o Schneiderman 1996
Utilisateur | Formation | Formation des utilisateurs | ¢  Field 1998 ¢ Rosen 1998
S e Herring 1999 * Rowbotham 1999
Autres Utilisation d'Internet s Jayne & Vander s vander Valt & van
Meer 1997 Brakel 1997
g_oordination du projet . Rible 1999 -
_ - intranet
informatio | Contenu Gestion e  Adourian & e  Marshall 1997
n Création Schweyer 1997 e  McQueen &
Mise & jour ¢  Corcoran 1997 DeMatteo 1999
Sélection et évaluation e  Fichter 1999 e Morgan 1998
Organisation «  Fichter 2000 « Nanfito 1997
Addition de valeur ajoutée |«  Field 1998 e  Schwarzwalder
au contenu e  Garman 1999 1999b
Analyse e Hall & Jones 2000 e  Tellier 2000
Traitement

27 Les caractéristiques de la littérature détaillant les interventions des professionnels de l'information dans
les SIW font que les différentes composantes et actions sont présentées en fonction des différents types de
SIW et ne le sont pas en fonction des phases de planification, de conception et d'opérationnalisation et de

gestion d'un SIW.
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Dimensi  Composa Action Auteurs
an nte

Collecte et évaluation des e  Watson 1999
besoins d'information

Technolo | Outit de Evaluation et séiection e  Adourian &

gie recherche | Configuration de l'outil Schweyer 1997
Evaluation de la «  Fichter 2000
performance o  Marshall 1997

Utilisateur | Formation | Formation des utilisateurs |«  Adourian & e  McQueen &

S Schweyer 1997 DeMatteo 1999
Aide a la recherche e  Corcoran 1997 e  Morgan 1998

e  Fichter 1999 ¢ Nanfito 1997
e  Fichter 2000

Autres Gestion de l'intranet de . Adourian &
I'organisation Schweyer 1997
Gestion de lintranetdefa | e Fichter 1999
bibliothégue e Hall & Jones 2000
Participation au comité

- — intranet - — -
[ - L Extranet

Informatio | Contenu Gestion de l'information ¢ Field 1998

n Définition des besoins . Schwarzwalder
d'information des clients 1999a
Création de produits
informationnels

Les actions liées au contenu prédominent, particuliérement pour les sites Web et
l'intranet. A ce niveau, ces deux types de STW ont presque tout en commun. Ils partagent
aussi les mémes ambiguités pour les catégories "gestion du contenu” et "création de
contenu”, les activités s'y rattachant n'étant pas bien définies. En particulier, l'intervention
des professionnels de l'information dans la création de contenu n'est clairement rattachée
a aucune des multiples facettes intellectuelle, technique et graphique de cette activité.

Les actions spécifiquement liées a l'intranet se retrouvent au niveau des outils de
recherche ainsi qu'au niveau de la définition des besoins d'information. Ces nouvelles
actions s'expliquent par l'environnement plus contr6lé et fermé des intranets propice & un
meilleur ajustement aux besoins d'information internes et & un meilleur repérage de
I'information.

Finalement, bien que la littérature sur les extranets soit pauvre, les quelques actions
présentées rejoignent les mémes composantes et actions que celles des autres SIW :
organisation de l'information, gestion de l'information, repérage de l'information et
définition des besoins d'information.

Les technologies Web permettent aux professionnels de I'information d'étendre leurs
fonctions traditionnelles de gestion de l'information a ce nouveau contexte électronique.
Seule la création technique et graphique de contenu n'en fait pas partie. Par contre,
l'acquisition de nouvelles compétences techniques est nécessaire afin de bien s'intégrer a
ce nouveau contexte électronique. L'examen de la littérature montre que : (1) en sus de
compétences génériques, il est possible d'identifier un ensemble de composantes et
d'actions communes aux SIW tournant autour de leurs quatre dimensions et se regroupant
selon les trois phases d'un SIW; de plus, des caractéristiques individuelles des STW
découlent certaines composantes, actions et compétences spécifiques, et (2) les
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professionnels de 1'information interviennent a trois niveaux par rapport aux SIW : (a) au
niveau du contenu par sa gestion, sa création, sa sélection, et son organisation, (b) au
niveau des utilisateurs par leur formation et, dans les contextes plus fermés des intranets
et des extranets, par la définition de leurs besoins d'information, et (¢) au niveau des outils
de recherche par leur sélection et leur configuration.

Les professionnels de l'information interviennent dans trois des quatre dimensions des

SIW : (1) technologie, (2) contenu informationnel, et (3) utilisateurs. Il n'y a qu'au niveau

des interfaces qu'ils ne sont pas identifiés. Plus précisément, ils semblent intervenir :

e Auniveau de la technologie, & la phase de conception et d'opérationnalisation.

e Auniveau informationnel, aux phases de la planification, de la conception et de
l'opérationnalisation ainsi que de la gestion.

¢ Auniveau des utilisateurs, a la phase de conception et d'opérationnalisation.

Aprés avoir défini les caractéristiques de gestion d'information des SIW ainsi que
1'étendue des interventions des professionnels de l'information dans les SIW, les sections
suivantes présentent la méthodologie utilisée pour analyser le contenu d'offres d'emplois
liés aux SIW ainsi que des résultats préliminaires.

METHODOLOGIE

L'analyse de contenu en cours porte sur des offres d'emplois relatifs aux SIW qui
proviennent de différentes sources. Trois services d'emploi €électroniques ont été retenus
sur la base des critéres suivants : (1) désir d'avoir des sources tant spécifiques aux
sciences de l'information que générales, (2) facilité de repérage des offres liées aux SIW,
et (3) couverture géographique nord-américaine. Parmi les sept services examinés, trois
d'entre eux ont été sélectionnés sur la base des criteres retenus : (1) CIO Web
Professional Wanted (service d'emploi du CIO magazine consacré aux emplois reliés aux
initiatives en-ligne), (2) SLA Career Services (service d'emploi de la Special Library
Association), et (3) Workopolis (service d'emploi lié au Globe & Mail).

Pour étre considérée, une offre d'emploi doit présenter, dans son contenu manifeste, un
lien avec les SIW, c'est-a-dire faire référence aux intranets, aux sites Web externes, aux
extranets, ou aux systémes de commerce €lectronique. Le Tableau 5 présente
l'information sur les différentes sources et offres retenues.

Tableau 5. Information sur les sources et les offres d'emploi reliées aux SIW.

Sgurce Premiére sélection Nombre Nombre Commentaires
total retenu

CIO Web Toutes les offres présentes au | 93 71

Professional Wanted | 12 mars 2001

SLA Careger Toutes les offres présentes au | 38 21

Services 12 mars 2001

Workopolis Toutes les offres présentes 463 403 Sur le nombre d'offres retenues, une sélection
dans la catégorie aléatoire de 100 offres a été faite afin de limiter la
Internet WWW au 14 mars quantité; la redondance observée dans les offres
2001 d'emploi justifie cette approche
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Au total, 'échantillon contient 192 offres d'emploi. Ces offres d'emploi ont été traitées et
importées dans l'outil d'analyse qualitative Nud*ist pour les fins de l'analyse de contenu.
Cette analyse est a la fois inductive et déductive.

RESULTATS PRELIMINAIRES

Bien que l'analyse de contenu ne soit pas encore terminée, certaines observations
préliminaires peuvent étre faites a partir (1) de catégories pour lesquelles l'analyse est
plus avancée et (2) de l'observation générale des données. Ainsi, des 192 offres retenues,
84 font référence a un poste offert aux Etats-Unis, 89 au Canada, les autres offres
n'incluant aucune indication géographique. Les titres des postes sont variés allant du
gourou HTML/DHTML a l'architecte Web en passant par le bibliothécaire de référence.
Les taches liées aux SIW peuvent étre au cceur du poste décrit comme ¢lles peuvent étre
périphériques. Finalement, on remarque trois types de compagnies qui recrutent : (1) des
entreprises nécessitant des compétences supplémentaires pour leurs SIW, (2) des
compagnies offrant des services de consultation liés & des SIW comme, par exemple,
spécialisées dans I'implantation de solutions de commerce électronique, et (3) des
entreprises développant des produits liés aux SIW tels des systémes pour le commerce
¢électronique.

Un peu plus de la moitié des offres analysées incluent de l'information quant au type de
formation académique recherchée (N=89). Ainsi, il est fait référence a des certifications
particuliéres (par exemple, Microsoft Certified Solutions Developer (MCSD), Sun
Certified Java Programmer (SCJP), Certified Oracle DBA) (N=19), a des diplémes de
niveau collégial (N=3), a des diplomes universitaires sans mention du niveau atteint
(N=9), ainsi que de diplémes universitaires de baccalauréat (N=41), de maitrise (N=22)
ou de doctorat (N=4). Parmi les disciplines de formation, on retrouve entre autres
l'informatique (N=44), le génie (génie électrique, logiciel, informatique, ...) (N=25), la
bibliothéconomie et/ou les sciences de 'information (N=20 dont 18 provenant de SLA
Career Services), les technologies de l'information (N=5) et les affaires (N=5).

Le nombre d'années d'expérience exigé varie de quelques mois a 15 ans. En moyenne, on
demande un minimum se situant entre 2 & 5 ans d'expérience. Les compétences non
techniques les plus mentionnées sont la capacité a travailler en équipe et a gérer des
équipes, les habiletés communicationnelles (écrite ou orale), I'aisance a gérer des projets
et des tAches multiples ainsi que le leadership. L'observation des exigences de nature
technique indique la présence de compétences pour les phases de conception et
opérationnalisation des SIW comme la maitrise de certains langages de programmation
(C++, HTML, SGML, etc.) ainsi que de certains environnements informatiques
particuliers (serveurs Unix, Lotus Notes, etc.). On note aussi des exigences se situant
plutét sur le plan stratégique comme I'élaboration de stratégies Web ou de commerce
électronique.
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CONCLUSION

L'analyse des offres d'emplois liés aux STW permettra de mieux comprendre quelles sont
Jes compétences nécessaires pour les SIW et quelle place occupent les professionnels de
l'information face a ces systémes. Le portrait ainsi tracé présentera les compétences
exigées par rapport aux différentes dimensions d'un SIW (technologies impliquées,
contenu informationnel, interfaces, utilisateurs) ainsi qu'en fonction de leurs différentes
phases (planification, conception et opérationnalisation, gestion) et permettra d'y inscrire
les professionnels de l'information. Ainsi, certaines réponses pourront étre avancées
quant aux compétences que devraient maitriser les professionnels de I'information pour
participer activement aux SIW.
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